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1. Histdrico de Alteragoes

Dafa  Versio Desoiggo Ao |

14/05/2024 1.0 Elaboragdo do mapeamento do
processo Gerenciamento de
Configuragdo e Ativos de
Servigos

06/02/2026 | 2.0 Alteracao das nomenclaturas de
cada setor, conforme publicado
no novo siglario.

2. Referéncias

Assessoria de Governanca
de TIC

Geréncia de Servicos de
TIC

Assessoria de Governanca
de TIC.

° Painel de informacgdes de TIC do Poder Judiciario;
° Ferramenta Bizagi Modeler para ilustragao dos Processos de TIC;
° Portal G2TIC com publica¢des dos Processos da SETIC.

Pag.


https://miro.com/app/board/uXjVP8pUHrY=/
https://dtic.tjpr.jus.br/gerenciamento-de-processos-de-tic

PROCESSO DE GERENCIAMENTO DE CONFIGURAGAO E ATIVOS E SERVICO

Finalidade do Processo: Gerenciar todos segmentos de servico bens e sistema, estabelecendo um padrdo de configuragdo dos servigos, ativos e infraestrutura,

armazenando as conexodes dos elementos de configuragéo.
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