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1. Histdrico de Alteragdes

13/05/2024 Elaboracdo do mapeamento do | Assessoria de Governanca
processo Gerenciamento de | de TIC
Problemas Geréncia de Servigos de
TIC
09/02/2026 | 2.0 Atualizacdo dos nomes de cada | Assessoria de Governanca

setor, conforme publicado no  de TIC
novo siglario do PJAC.

2. Referéncias

° Painel de informagdes de TIC do Poder Judiciario;
° Ferramenta Bizagi Modeler para ilustragdo dos Processos de TIC;
° Portal G2TIC com publicagdes dos Processos da SETIC.
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PROCESSO DE GERENCIAMENTO DE PROBLEMAS
Finalidade do Processo: Gerenciar o reconhecimento de erros e defeitos dos eixos de servigos de Tl, para localizar a origem e empreender solu¢des. Produzir base
de conhecimento para sustentar os servigos de TIC, vislumbrando solugao eficaz na eliminagéo de erros e falhas.
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GERENCIAMENTO DE PROBLEMAS
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