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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATACAO

1. ANALISE DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO
1.1. Contextualizacao

A necessidade desta contratacdo decorre do cenario de profunda transformacdo tecnolégica do Poder Judiciario
Brasileiro, impulsionado pelo Programa Justica 4.0 e pela consolidagéo da Plataforma Digital do Poder Judiciério (PDPJ-
Br). Para o Tribunal de Justica do Estado do Acre (TJAC), esse desafio é ampliado pelo atual cenario de transigcao
sistémica, no qual a instituicAo encontra-se em fase de migragcéo do sistema de processo eletrénico e-SAJ para o e-Proc.

Nesse contexto critico de mudancga, a complexidade inerente a arquitetura do Sistema CODEX - que engloba rigorosas
regras de extracdo, integracdo (ETL), governancga e remessa de informacdes - exige uma atuagao voltada a inteligéncia
estratégica e ao aconselhamento técnico especializado (advisory). A contratagéo desta consultoria continuada justifica-se
pela necessidade premente de apoio analitico durante o processo de migragdo, garantindo a manutencdo e o
monitoramento de fluxos 'limpos' de dados.

O objetivo central da parceria é assegurar que a substituicio do sistema processual ndo gere passivos ocultos,
inconsisténcias de governanca ou quebra na rastreabilidade das informagées. E imperativo evitar que o cenério de
migragdo impacte negativamente a remessa de dados ao Conselho Nacional de Justica (CNJ), resguardando assim a
performance e o ranqueamento do Tribunal no Prémio CNJ de Qualidade, no &mbito do CODEX, Datadud e metas
colaterais.

Dessa forma, a consultoria preenchera uma lacuna estratégica, oferecendo a seguranca de contar com especialistas que
apoiardo a tomada de decisdo da gestdo em TI, mitigardo riscos de desconformidade normativa e orientardo a
governanga dos extratores. Essa abordagem é fundamental para o interesse publico, pois assegura a continuidade
operacional, a conformidade regulatéria e a eficiéncia na transicdo dos dados judiciais, mitigando riscos de san¢des ou
perdas de credibilidade institucional.

1.2. Identificacdo da demanda no Plano de Contratacées de STIC

A presente demanda por servigos de consultoria e assessoramento estratégico em Governanca de TIC, com foco no
Ecossistema CODEX e PDPJ-Br, estd alinhada e prevista nos instrumentos de planejamento estratégico da
Administracao, demonstrando sua relevancia e necessidade para o alcance dos objetivos institucionais.

1.2.1. Alinhamento da Solucao

Plano Estratégico Institucional: PEI: Perspectiva do Aprendizado e Crescimento.
Macrodesafio: Fortalecer a Gestao de TIC.

Objetivo: Definir e executar projetos estratégicos de TIC no TJ, conforme resolugcdes do CNJ.
Meta: Modernizar a estrutura de Tl em 70% até 2026.

Plano Diretor institucional (PDTIC): O PDTIC é um instrumento que visa direcionar os investimentos e aquisigées de
bens e servigos de TIC, objetivando maximizar o cumprimento da estratégia institucional 2021/2026, em consonancia as
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normas nacionais do Poder Judiciario e a visdo de longo prazo do Tribunal de Justica do Acre.

Plano de Contratacao de Solucoes de Tecnologia da Informacao Comunicacao - PSTIC: A contratacdo ora
pleiteada esta prevista no Plano Anual de Contratacdo de TIC 2025.

1.3. Caracterizacao da demanda
1.3.1. Definicao e Especificacao das Necessidades

A necessidade central € a contratagdo de servigos técnicos especializados de consultoria e assessoramento estratégico
continuado em Governanca de Tecnologia da Informagédo. Esta consultoria deve ter uma énfase especifica na
conformidade com o Ecossistema CODEX, na arquitetura de dados da Plataforma Digital do Poder Judiciario (PDPJ-Br) e
na mitigacdo de riscos regulatérios junto ao Conselho Nacional de Justica (CNJ). A demanda surge da complexidade do
ambiente judicial atual, que exige inteligéncia estratégica para garantir que os projetos de software e a gestdo de dados
estejam alinhados as normativas do CNJ, evitando a desconformidade e otimizando a performance institucional. As
necessidades se concentram em:

. Suporte estratégico permanente e aconselhamento especializado;

. Monitoramento regulatério e "traducao técnica" do impacto das normas do CNJ;

. Governanca de conformidade, incluindo auditorias preventivas para o Prémio CNJ de Qualidade;
. Mentoria e transferéncia de conhecimento para as equipes do Tribunal;

. Mitigagado de "custos de retrabalho" e "custos de imagem" relacionados a falhas de conformidade.

1.3.2. Definicao e Especificacdao de Requisitos

Os requisitos visam garantir a escolha da solugéo de TIC que oferega a expertise e o suporte estratégico necessarios para
o PJAC. Eles se concentram na capacidade da consultoria em "pensar a arquitetura” e em fornecer orientagédo
especializada para a governanca do Ecossistema CODEX e da PDPJ-Br. A solugdo deve assegurar a tempestividade e
conformidade dos dados, além de fortalecer a maturidade da governanga de dados do Tribunal.

1.3.3. Requisitos Funcionais

Os requisitos funcionais, neste contexto de consultoria, devem levar em conta as entregas e atividades esperadas da
equipe de consultoria, refletindo as boas praticas e as decisdes estratégicas da unidade de TIC para a gestéo da
conformidade e governanca:

. Acesso proativo: O servico deve incluir acesso proativo dos consultores e realiza¢do de reunides quinzenais para
apoio a decisao, arquitetura e conformidade ativa;

. Emissao de pareceres: Capacidade de emitir até 5 pareceres formais por més, conforme necessidade do PJAC;

. Radar Regulatorio: Inclusdo de servigo de Radar Regulatério com andlise de impacto das novas normativas do
CNJ;

. Plataforma de diagndstico: Fornecimento de licenca gratuita da Plataforma NEXUS para diagnéstico e
monitoramento ativo;

. Mentoria e Capacitacao: Realizacao de workshops técnicos e capacitagéo continuada para as equipes do
Tribunal;
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. Auditorias Preventivas: Capacidade de realizar auditorias preventivas e monitoramento dos requisitos
tecnoldgicos para o Prémio CNJ;

. Validacao arquitetural: Atuar na validacdo de decisGes arquiteturais para garantir que projetos de software ndo
violem premissas do CODEX ou PDPJ.

1.3.3.1. Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica (Configuracao):

A consultoria deve ter profundo conhecimento e experiéncia em arquitetura de dados da Plataforma Digital do Poder
Judiciério (PDPJ-Br) e no Ecossistema CODEX, incluindo suas camadas de extracéo, integragédo (ETL), armazenamento
e apresentagcdo. Devera prover orientacées sobre padrbées de interoperabilidade, governanca de dados e melhores
praticas de configuracdo que influenciam a conformidade

1.3.3.2. Requisitos de Capacitacao:

Os servigos devem incluir mentoria e transferéncia de conhecimento para as equipes do Tribunal por meio de workshops
técnicos e capacita¢éo continuada, elevando a maturidade da governanga de dados e capacitando os servidores para a
decifragdo de manuais complexos e normativos.

1.3.3.3. Requisitos de Manutencéo:

Como se trata de uma consultoria continuada, o requisito de manutengéo refere-se a disponibilidade e atualizagéo
constante do conhecimento e do aconselhamento estratégico. A contratada deve assegurar a "manutencdo” da
conformidade regulatéria e a "evolugdo funcional" das préaticas do TJAC em relagdo ao CODEX e PDPJ-Br, com
monitoramento continuo das normativas do CNJ e suas implicagdes.

1.3.3.4. Requisitos de Projeto e de Implementacao:

A consultoria devera assessorar na definicdo do processo de desenvolvimento, implementagéo e arquitetura de solugdes
de TI, garantindo que os projetos de software estejam em conformidade com as premissas do CODEX e PDPJ-Br. Isso
inclui aconselhamento sobre técnicas, métodos e formas de gestdo e documentagéo de projetos para mitigar riscos de
desconformidade.

1.3.3.5. Requisitos de Implantacao:

Os requisitos de implantagdo para a consultoria dizem respeito a efetividade da aplicagdo do aconselhamento estratégico
no ambiente de producédo do TJAC. Isso implica que a consultoria deve fornecer diretrizes claras e exequiveis para o
processo de disponibilizagdo e adequacdo das solugbes em ambiente de produgéo, visando a conformidade com o
Ecossistema CODEX.

1.3.3.6. Requisitos de Experiéncia Profissional:

A equipe que executara os servicos devera ser composta por especialistas de notéria especializagdo, com experiéncia
pratica na arquitetura do CODEX, governanca de extratores e dominio das Tabelas Processuais Unificadas (TPU). A
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natureza da experiéncia profissional exigida é intelectual, envolvendo conhecimento tacito e experiéncia subjetiva sobre o
Ecossistema CODEX e Regulagdo do CNJ.

1.3.3.7. Requisitos de Formacao da Equipe:

A equipe que projetara e implementara as orientagbes da consultoria deverd possuir cursos académicos e técnicos
relevantes na area de Tecnologia da Informacéo, Governanga de Tl, Ciéncia de Dados ou areas correlatas, com formas
de comprovacdo dessa formacdo que atestem o conhecimento necessario para lidar com as complexidades do
Ecossistema CODEX e da PDPJ-Br.

1.3.3.8. Requisitos Temporais:

A previsado para a conclusdo da contratacao e inicio dos servigos é de 30 (trinta) dias, conforme indicado no Documento
de Oficializagdo da Demanda. A consultoria sera de carater continuado, operando sob o modelo de "Assinatura de
Conhecimento” com vigéncia a ser definida no contrato.

1.3.3.9. Requisitos de Seguranca da Informacao:

A Prestadora de Servigcos devera assinar Termo de Sigilo/Confidencialidade, obrigando-se a néo realizar, promover, nem
incentivar a divulgagéo de qualquer dado ou informag¢é@o do ambiente computacional do PJAC, bem como dos dados ou
informacdes contidas nele sem a prévia autorizacdo. Os encarregados dos servigos previstos nas respectivas Ordens de
Servigo deverdo assinar Termo de Confidencialidade antes de iniciar suas atividades junto ao PJAC. Deverdo ser
observados normativos e todos os procedimentos de seguranga necessérios e definidos na legislagéo pertinente e vigente
no Poder Judiciario. A contratada devera submeter seus recursos técnicos aos regulamentos de seguranga e disciplina
instituidos pelo PJAC, durante o tempo de permanéncia nas suas dependéncias.

1.3.3.10. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais:

Os servicos de consultoria devem estar em conformidade com as politicas de sustentabilidade do Poder Judiciario. A
CONTRATADA devera tomar conhecimento do Plano de Logistica Sustentavel - PLS, das Orientagbes do Controle
Interno e demais procedimentos do PJAC, ainda que a natureza dos servigcos nédo se aplique diretamente, devidamente
justificada pela inexisténcia de produtos ou atividades que se engquadrem nas condicdes exigidas nos critérios de
Sustentabilidade Ambiental, Social e Econémica. Verificar Alinhamento a outros normativos pertinentes, como exemplo, a
Resolugcdo CNJ n? 400/2021 que trata da politica de sustentabilidade no &mbito do Poder Judiciario.

1.3.3.11. Requisitos Legais:

A solugdo de consultoria e 0 aconselhamento estratégico devem estar em plena conformidade com as normas e
resolugbes do CNJ, em especial a Resolucdo CNJ n® 468/2022. Além disso, devera garantir o alinhamento e a
conformidade com a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD - Lei n® 13.709/2018), a ISO 27001 (quando aplicavel) e as
Resolugbes CNJ n? 396/2021 e TPADM TJAC n? 291/2023 (seguranga da informacgéo), visando a mitigacao de riscos
regulatorios.
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1.3.3.12. Demais Requisitos Aplicaveis:

. Garantir prazos de entrega a fim de evitar penalidades por atrasos nas entregas de pareceres e relatorios;

. Desenvolver as atividades necessérias mediante trabalho remoto e/ou presencial, nos termos dos padrdes de
seguranca e integridade previstas pelo Poder Judiciario e pelo CNJ;

. A CONTRATADA devera estar apta a abrir e receber Ordens de Servico via correio eletronico, sistema especifico
de controle de demandas ou, pagina na internet (WEB) dedicada, em regime 24x7 (24 horas por dia, em todos os
sete dias da semana) para suporte ou interagdo sobre o servi¢o de consultoria;

. Responsabilizar-se pelos materiais, produtos, ferramentas e instrumentos disponibilizados para a execugédo dos
servicos, sejam eles prestados remotamente ou nas instalagdes do PJAC, ndo cabendo ao PJAC qualquer
responsabilidade por perdas decorrentes de roubo, furto ou outros fatos que possam vir a ocorrer;

. Promover o afastamento, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apés o recebimento da notificacdo por oficio
ou e-mail, de qualquer dos seus recursos técnicos que ndo correspondam aos critérios de confianga ou que
perturbem a acdo da equipe de fiscalizagio do PJAGC;

. Garantir a execucéo e sustentagdo dos padrdes de qualidade na geracédo dos produtos e solucdes associados ao
provimento da consultoria.

1.3.4. Aderéncia a padroes e modelos

A aderéncia direta e o objeto principal da prestacdo dos servicos focam primordialmente na conformidade com a
Plataforma Digital do Poder Judiciario (PDPJ-Br) e com a governancga do ecossistema de dados (CODEX e DataJud).

Contudo, reconhecendo a complexidade, a dinamicidade e a interdependéncia sistémica do arcabouco regulatério do
Conselho Nacional de Justica, a consultoria atuara de forma transversal por meio do seu Radar Regulatério e mentoria
estratégica. Dessa forma, caso surjam demandas ou necessidades de adequacdo sistémica decorrentes de outras
normativas, modelos de requisitos e padroes tecnoldgicos exigidos pelo CNJ (envolvendo, por exemplo,
interoperabilidade, seguranca, estruturacdo documental ou certificacbes), a contratada fornecera o apoio consultivo
necessario.

Nesses cendrios, a consultoria, quando demandada, apoiard o PJAC mediante a elaboracéo de orientagbes e emissdo de
Pareceres Técnicos, auxiliando na mitigacdo de riscos e na tomada de decisdo da gestdo tecnolégica, mantendo a
conformidade continua do ambiente institucional sem que tais temas descaracterizem o escopo central.

1.4. Atendimento da demanda
1.4.1. Portal do Software Publico Brasileiro

O Portal do Software Publico Brasileiro consolida-se como uma iniciativa que conseguiu criar um ambiente comum para
compartilhar solugdes de software no setor publico, racionalizar a gestdo dos recursos de informatica, reaproveitar as
solugdes de software existentes para diminuir custos e atividades redundantes, estabelecer parcerias e agbes cooperadas
e reforgar a politica publica de estimular o uso de software livre. Contudo, dada a natureza da demanda, que é uma
consultoria altamente especializada em Governanga do Ecossistema CODEX, arquitetura de dados da PDPJ-Br e
mitigagdo de riscos regulatérios junto ao CNJ, ndo existem solucées de software no Portal do Software Publico
Brasileiro capazes de satisfazer as necessidades desta contratacao. A expertise demandada ¢é intelectual e de
assessoramento estratégico, ndo sendo suprida por software genérico ou de cédigo aberto.
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1.4.2. Solucoes de TIC

A andlise comparativa de solugdes, neste caso, foca em alternativas a contratacdo de uma consultoria externa
especializada. O objeto ndo é um produto de software, mas um servigo de conhecimento.

Solucio 1: Utilizacao de equipe interna para a Governanca do Ecossistema CODEX e PDPJ-Br.

. Descricao: Alocar servidores do proprio quadro para estudar, analisar e implementar as diretrizes de governanca e
conformidade com o Ecossistema CODEX e a Plataforma Digital do Poder Judiciario (PDPJ-Br).

. Vantagens e Beneficios: Potencial economia de custos com contratagdo externa; desenvolvimento de
conhecimento interno.

. Desvantagens e Riscos: Demanda alto investimento de tempo e recursos humanos para capacitacao; risco de
nao atingir a velocidade e profundidade de conhecimento necesséarias devido & complexidade e constante evolugao
das normativas do CNJ; sobrecarga da equipe existente, desviando-a de suas atividades-fim; alto risco de
ineficiéncia operacional e ndo conformidade regulatéria.

Solucao 2: Contratacao de fabrica de software tradicional ou alocacdao de mao de obra para desenvolvimento.

. Descricao: Contratar empresas para desenvolvimento de software ou alocar profissionais para atuar na criagdo de
sistemas relacionados ao CODEX e PDPJ-Br.

. Vantagens e Beneficios: Geracéo de codigo e solugdes operacionais.

. Desvantagens e Riscos: Este modelo ndo preenche a lacuna estratégica de "pensar a arquitetura” e garantir a
visdo sistémica sobre como o cdédigo impacta o Datadud, o Prémio CNJ de Qualidade e a interoperabilidade
nacional. Fabricas de software frequentemente ndo possuem a viséo de governanga e conformidade exigida para o
Ecossistema CODEX, levando a "custos de retrabalho" em projetos mal especificados.

Solucao 3: Contratacao de Consultoria e Assessoramento Estratégico Continuado em Governanca de TIC
(solucao pleiteada).

. Descricao: Contratagcdo de servigos técnicos especializados de consultoria e assessoramento estratégico
continuado em Governanga de Tecnologia da Informagdo, com énfase na conformidade com o Ecossistema
CODEX, arquitetura de dados da Plataforma Digital do Poder Judiciario (PDPJ-Br) e mitigacdo de riscos
regulatérios junto ao Conselho Nacional de Justica. O servico opera no modelo de "Assinatura de Conhecimento”,
incluindo acesso proativo, reunides quinzenais, pareceres formais mensais, radar regulatério e licenca da
Plataforma NEXUS.

. Vantagens e Beneficios: Contar com especialistas de notéria especializagdo, mitigacdo de riscos de
desconformidade, governanga estratégica, conformidade regulatéria continua, otimizagdo para o Prémio CNJ,
fortalecimento interno com transferéncia de conhecimento, e redugéo de riscos operacionais e financeiros (custo do
retrabalho e custo de imagem).

. Desvantagens e Riscos: Custo financeiro da contratacdo externa; dependéncia do conhecimento externo
(mitigado pela transferéncia de conhecimento).

1.4.3. Contratacdes Publicas Similares

A natureza do objeto desta contratacdo (Consultoria e Aconselhamento Estratégico focada no Ecossistema CODEX e
regras do Prémio CNJ) é altamente especializada e reflete uma necessidade muito recente dos Tribunais frente ao
amadurecimento da PDPJ-Br. Por se tratar de um servigo intelectual com notéria especializacdo (Art. 74, Lei
14.133/2021) que opera sob um modelo inovador de "Assinatura de Conhecimento”, ndo ha no mercado histérico de
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licitagbes ou contratos com escopo idéntico (mentoria continua atrelada ao uso gratuito de plataforma prépria de
diagnéstico).

A busca por referenciais revela que érgéos publicos contratam servigos de governanca de dados, porém de forma
genérica. Como referencial de similaridade da natureza do servigco prestado (alta engenharia de dados e governanga no
Judiciario), destaca-se a atuacdo da empresa no Tribunal de Justica do Espirito Santo (TJES), demonstrando capacidade
técnica de atuacdo em ambientes de alta criticidade judicial, ainda que o modelo de advisory em ecossistema CODEX
ofertado ao TJAC seja um arranjo estratégico exclusivo para o atual cenario de migragéo do Tribunal.

1.4.4. Analise de Mercado e Inexisténcia de Solucoes Equivalentes

A Administracédo do Tribunal de Justica do Estado do Acre, imbuida da necessidade premente de garantir a otimizacédo de
seus processos e a plena conformidade com as diretrizes do Conselho Nacional de Justica, empreendeu uma criteriosa
pesquisa de mercado. O objetivo foi identificar solugbes de consultoria estratégica em Governanca de Tecnologia da
Informacdo que pudessem atender a complexidade imposta pelo Ecossistema CODEX, pela arquitetura de dados da
Plataforma Digital do Poder Judiciario (PDPJ-Br) e pela mitigagéo continua de riscos regulatérios.

A andlise de mercado revelou uma crescente e generalizada demanda, manifestada em diversos Tribunais, por apoio
especializado para lidar com a intrinseca complexidade da PDPJ-Br e do Ecossistema CODEX. A caréncia de suporte
técnico e estratégico para a mitigacao de riscos regulatorios € uma constante em todo o cenario judicial brasileiro.

Contudo, a solugdo demandada por esta Administracdo Publica distingue-se por um modelo que denominamos de
"Assinatura de Conhecimento". Este modelo, intrinseco a necessidade do Tribunal, traduz-se na requisicdo de um servico
intelectual continuado e de alta especializagdo que, como parte indissociavel da sua metodologia, incorpore 0 acesso a
uma plataforma de apoio diagnostico e auditoria de dados. Tal plataforma é concebida como uma ferramenta essencial e
acessoria a prestacdo do servigo intelectual, a ser provida sem custo adicional de licenciamento para o Tribunal, visando
viabilizar analises aprofundadas, acelerar diagnosticos e assegurar a efetiva transferéncia de conhecimento para as
equipes internas.

Diante da especificidade e da combinagéo desses requisitos inerentes a solugédo pretendida - mentoria estratégica
continua, exigéncia de notéria especializacdo em Governanca de Tl focada no Ecossistema CODEX, e a integragcéo de
uma ferramenta de diagnostico e auditoria de dados como parte constitutiva e ndo onerosa do servico intelectual -, a
pesquisa de mercado exaustiva ndo identificou licitagdes ou contratos histéricos em outros 6rgdos do Poder Judiciario
com escopo idéntico. A auséncia de precedentes comparaveis e a inexisténcia de solucbes que contemplem essa
combinacao de atributos no mercado valida a singularidade do modelo funcional que a Administracdo busca.

E fundamental reiterar que o objeto desta demanda ndo se configura como a contratacdo de licenciamento de software, o
desenvolvimento de novas solugdes tecnoldgicas ou mero teste de tecnologia. Trata-se, estritamente, da contratacéo de
um servigo intelectual de consultoria, onde a plataforma de apoio diagnéstico € uma ferramenta complementar e
estratégica, cuja utilizagéo pela contratada € inerente a prestacao do servico, otimizando suas entregas e a capacidade de
auditoria de dados, potencializando assim os resultados esperados pela Administragéo do Tribunal.

Desta forma, a Administragdo Publica busca uma solucdo que ofereca o mais elevado nivel de conhecimento
especializado e as orientaces estratégicas necessarias, e que, em sua metodologia de trabalho, inclua ferramentas
avangadas de diagnéstico como parte integrante e sem énus adicional. A constatagdo da inexisténcia de modelos
equivalentes em outros 6rgdos ou no mercado, que atendam a esta combinagdo de requisitos, corrobora a natureza
singular do servico demandado e, por conseguinte, a inviabilidade de competicdo por meio de processos licitatérios
tradicionais.
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1.4.5. Modelos de Aquisicao/Prestacao do Servico

Para esta demanda, o modelo de prestacdo do servigo é de consultoria e assessoramento estratégico continuado,
operando no formato de "Assinatura de Conhecimento”. Isso implica:

. (1) Prestacao Continuada: Servigo de carater intelectual, com acompanhamento proativo e reunies regulares
para apoio e tomada de deciséo.

. (2) Contratacao como Servigo: O foco é no fornecimento de conhecimento e expertise, € ndo na aquisi¢do de
bens ou produtos.

. (3) Ampliacao ou Substituicao: A solucédo proposta complementa e fortalece a capacidade interna do TJAC,
ampliando o escopo de governanga sem substituir integralmente a equipe interna.

. (4) Métricas de Prestacao e Pagamento: O servigo sera medido pela disponibilidade da consultoria (acesso
proativo, reuniées quinzenais), pela entrega de pareceres formais (até 5 por més), e pelo fornecimento de radar
regulatério e licenga de plataforma de diagnéstico, com pagamento mensal.

1.4.6. Capacidade e alternativas do mercado de TIC

O mercado de TIC possui diversas empresas de consultoria, mas a capacidade de oferecer a notéria especializagédo
exigida em Ecossistema CODEX, arquitetura de dados da PDPJ-Br e regulamentagdo do CNJ é restrita. A natureza da
demanda, que ndo € uma "commodity", torna a competicdo objetiva por preco inviavel e prejudicial. A busca de
fornecedores com experiéncia pratica e conhecimento tacito nessas areas especificas é crucial, evidenciando que a
expertise necessaria ndo € amplamente distribuida ou facilmente replicavel, o que justifica a inexigibilidade de licitacao.
Nao existe software livre/publico capaz de atender a demanda de assessoramento estratégico em tal especificidade
regulatéria e de arquitetura.

1.4.7. Contratacoes correlatas e/ou interdependentes

Nao ha objetos interdependentes diretos que constituam outras contratacdes obrigatérias para a execugéo do servico de
consultoria. O servigo é estritamente consultivo e estratégico, sem contemplar execugéo técnica de scripts de migracéao,
ETL ou fornecimento de ferramentas de conversdo de dados. No entanto, a consultoria se relaciona e apoia a gestao e as
"fabricas de software" ja existentes ou futuras do Tribunal, fornecendo inteligéncia e orientacio para sua atuacao.

1.5. Analise dos Custos Totais da Demanda

A estimativa do valor da contratagéo foi realizada com base na complexidade e na notéria especializagéo exigida para os
servigos de consultoria e assessoramento estratégico. O valor mensal previsto é de R$ 48.000,00 (quarenta e oito mil
reais). Considerando uma contratagdo inicial de 6 (seis) meses, o valor total previsto para o contrato sera de R$
288.000,00 (duzentos e oitenta e oito mil reais).

A analise comparativa de custos considerou as solugdes técnica e funcionalmente viaveis, incluindo a obtengdo dos
custos inerentes ao ciclo de vida de cada alternativa. Para este tipo de servico intelectual, o conceito de Custo Total de
Propriedade (Total Cost of Ownership - TCO) foi abordado sob a perspectiva de custos evitados e beneficios estratégicos,
que se traduzem em ganhos de eficacia e eficiéncia para o 6rgdo. A "memoria de calculo” se fundamenta nos resultados
esperados de mitigacéo de riscos e economicidade demonstrados na justificativa da necessidade.
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Abaixo encontra-se a tabela comparativa das solu¢des identificadas:

Solugd CATMAT S Vant Desvant (SIEE)
olucoes P que antagens e esvantagens e :
= identificadas B sl CATSER Qtd adotaram Beneficios riscos envosl;ndo(
a solucao
Demanda alto
investimento de
tempo e recursos Custo de
~ para capacitagdo; | oportunidad
Qﬁ/?ggfé%% risco de ndo atingir a ede
quadro do PJAC N&o se Desenvolvimento r‘é?&%%%l%%% e S;;g'gﬁ;?g ’
1 Utilizacao de .parla estutdog ( aplica 1 Vari .d? conhecimento pconhecimento de
o implementagédo recursos : aria interno; economia PR
equipe interna das diretrizes de | humanos equipe inicial de custos sgi‘iggg?g;:sj’a ?g?nggglgnf
cgr%\éfrl;:]i?jg%z%o internos) externas. equipe existente; | em caso de
CODEX/PDPJ-Br alto risco de néo
ineficiéncia conformidad
operacional e ndo e.
conformidade
regulatéria.
N&o preenche a
Contratagdo de lacuna estratégica Custos
Contratagéo de empresas para de "pensar a elevados de
fabrica de desenvolver arquitetura” e viséo desenvolvim
software software ou 26972 - sistémica sobre ento e
tradicional ou alocagao de Desenvol | varia Geragéo de como o codigo potencial de
2 |alocagao de profissionais para | vimento | (horas/ Varia codigo e solugdes | impacta o Datadud, retrabalho:
mao de obra atuar na criagéo de de projeto) operacionais. Prémio CNJ e hio abord é
para sistemas Software interoperabilidade; a
desenvolviment relacionados ao alto risco de "custos consultoria
o} CODEX e PDPJ- de retrabalho" por P
; estratégica.
Br projetos mal
especificados.
Servigos técnicos Esper?ci)atlgfit;s de
especializados de ializacso:
consultoria e efr?iﬁc: ég%aéo,
assessoramento risgcgs de
estratégico . .
continuado em desg;:c())\g?r:?rg:de,
~ Governanga de PO
8gﬂgﬁttifgoede TIC, com foco em Tribunais/ Cgf#gﬁ%g%’e Custo financeiro da R$
Assessorament Ecossistema 27332 Orgaos que requlatoria contratagéo externa; | 48.000,00
o Estratégico CODEX., PDPJ-Br | (Servigo 6 buscam cgntinua' dependéncia do (mensais) /
3 Continuado em |etr,'S-C OSCN J lc delt . | (meses) con(fjorm|da otimizagéo para o cionhecmjtg nt% 088 |(:)‘00 00
Governanca de regulatérios . onsultori ee Prémio CNJ- externo (mitigado .000,
TIC (Solugao Modelo aemTI) governanga fortalecimentb pela transferéncia de | (total para 6
Escolhi da%) "Assinatura de . interno por conhecimento). meses).
Conhecimento" e p d
(acesso proativo, transferencia de
reunides conheC|_mento,
quinzenais, r"educt;aoc(jie
pareceres, radar re?rgsbglio‘?e
regulatério, licenca " d
NEXUS). ‘custos de
imagem".
Observacoes:

Especificacao do produto/servico: O servico consiste em expertise intelectual, que sera entregue por meio de
aconselhamento estratégico, pareceres e capacitacdo, com a utilizagdo de ferramentas de diagnéstico (Plataforma

NEXUS) para suporte.

. Quantificacao do Produto ou Servico: A quantificacdo se baseia na unidade de "Més" de prestacédo de

consultoria continuada, conforme item 1 da Segdo 3.1.4 do DOD.

. Vantagens e Beneficios: Descri¢gdo dos ganhos diretos e indiretos, especialmente em termos de economicidade
(custos evitados), eficacia (garantia de conformidade), eficiéncia (liberagéo de servidores para atividades-fim) e
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melhor aproveitamento dos recursos.

1.6. Escolha e Justificativa da Solucao
1.6.1. Descricao da Solucao Escolhida

A solucéo escolhida é a Contratagdo de servigos técnicos especializados de consultoria e assessoramento estratégico
continuado em Governanga de Tecnologia da Informagéo. Esta consultoria tem como foco principal a conformidade com o
Ecossistema CODEX, a arquitetura de dados da Plataforma Digital do Poder Judiciario (PDPJ-Br) e a mitigacao de riscos
regulatérios junto ao Conselho Nacional de Justiga (CNJ).

O servigo sera prestado no modelo de "Assinatura de Conhecimento", comportando as seguintes caracteristicas:

. Acesso Proativo e Reunides: Inclusdo de acesso proativo da consultoria e reunibes quinzenais para apoio a
deciséo, arquitetura e conformidade ativa.

. Pareceres Formais: Capacidade de emitir até 5 (cinco) pareceres formais por més, conforme as necessidades do
PJAC.

. Radar Regulatorio: Oferecimento de um servigo de Radar Regulatério, que inclui andlise de impacto das novas
portarias, resolugdes e notas técnicas do CNJ.

. Plataforma de Diagndstico: Disponibilizacdo de licenga gratuita da Plataforma NEXUS para diagnéstico e
monitoramento ativo do Ecossistema CODEX.

A solucdo consiste em uma parceria de aconselhamento estratégico para "pensar a arquitetura” e garantir a
tempestividade e conformidade dos dados, ndo se tratando de alocagdo de mé&o de obra ou fabrica de software. O ciclo de
vida do objeto envolve 0 acompanhamento continuo das normativas, a orientagéo estratégica, a mentoria e a transferéncia
de conhecimento para a equipe interna do TJAC.

. (1) Parcelas de fornecimento de servicos ou bens de capital: A contratacdo € exclusivamente de servigos
(intelectuais e de conhecimento), ndo envolvendo parcelas de fornecimento de bens de capital.

. (2) Quantitativo de bens e servicos necessarios para a sua composicao: O quantitativo necessario para a
consultoria e assessoramento estratégico continuado é de 6 (seis) meses inicialmente, conforme a necessidade
levantada no DOD. O modelo de prestagéo é "Assinatura de Conhecimento”, e a métrica de prestacéo e pagamento
€ mensal. O cédigo CATSER aplicavel é 27332 (Servigo de Consultoria em TI).

. (3) Motivacao e Justificativa da Escolha: A escolha desta solugdo se baseia na inviabilidade de suprir
internamente a expertise € 0 tempo necessarios para 0 acompanhamento e adequacdo a complexidade do
Ecossistema CODEX e da PDPJ-Br. As alternativas de equipe interna ou fabrica de software tradicional nido
oferecem a visdo estratégica e a notéria especializagdo requeridas para mitigar os riscos de desconformidade
regulatéria junto ao CNJ. A solucdo de consultoria especializada é a mais vantajosa para a administracédo, pois
proporciona eficacia na garantia da conformidade, eficiéncia na otimizagéo de recursos internos e economicidade
através da prevengéo de altos custos de retrabalho e da preservacdo da imagem institucional, decorrentes da
perda do Selo de Qualidade CNJ. A notéria especializagdo do fornecedor € crucial para este objeto, tornando a
competicao por preco inviavel e prejudicial ao interesse publico.

1.6.2. Beneficios Esperados

A solugéo trara para o 6rgdo os seguintes beneficios, com foco na eficacia, eficiéncia, economicidade e padronizagao:
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Seguranca e Confiabilidade: Contar com especialistas de notéria especializacdo para "pensar a arquitetura” do
Sistema CODEX, mitigando riscos de desconformidade e garantindo a tempestividade dos dados.

Governanca Estratégica: Atuar como uma camada de inteligéncia entre a gestdo do Tribunal e a execugdo
operacional, validando decisbes arquiteturais e garantindo que projetos de software ndo violem premissas do
CODEX ou PDPJ.

Conformidade Regulatoria: Assegurar o alinhamento continuo com as novas Portarias, Resolugdes e Notas
Técnicas do CNJ, com "traducéo técnica" do impacto dessas normas nas operacgdes do Tribunal.

Otimizacao para o Prémio CNJ de Qualidade: Realizar auditorias preventivas e monitoramento dos requisitos
tecnolégicos exigidos para pontuagéo no Prémio CNJ, incluindo diagnéstico de laténcia dos extratores e gestéo de
passivos em filas de erro.

Fortalecimento Interno: Promover a mentoria e a transferéncia de conhecimento para as equipes do Tribunal por
meio de workshops técnicos e capacitacdo continuada, elevando a maturidade da governanga de dados.

Reducao de Riscos Operacionais e Financeiros: Minimizar o "Custo do Retrabalho" decorrente de projetos mal
especificados e 0 "Custo de Imagem" pela perda do Selo de Qualidade CNJ.

Eficiéncia Operacional: Evitar que servidores de carreira dediquem centenas de horas na decifragcdo de manuais
complexos, permitindo que foquem em suas atividades-fim.

1.6.3. Resultados Esperados

Demonstrativo dos resultados pretendidos em termos de economicidade e de melhor aproveitamento dos recursos
humanos, materiais e financeiros disponiveis, em conformidade com a Lei Federal n® 14.133/2021, § 1¢, inciso IX:

(i) a economia potencial com a corre¢do de potenciais irregularidades e a prevengao de retrabalho em projetos de
Tl, estimados em R$ 500.000,00 ou mais por projeto mal especificado.

(ii) a resolugédo de irregularidades ndo diretamente associadas a pagamentos, mas que impactam a imagem
institucional, evitando a perda do Selo de Qualidade CNJ.

(iii) utilizagdo de menor nimero de forga de trabalho dedicada a decifracdo de manuais e normativos, liberando
servidores para suas atividades-fim, gerando ganhos significativos de produtividade.

(iv) a agilidade e maior seguranca no desenvolvimento de agbes e politicas destinadas a gestdo de dados e
conformidade, devido ao aconselhamento especializado.

1.6.4. Relacao entre a Demanda Prevista e a quantidade de bens e/ou servicos Contratados

A demanda prevista é a obtencdo de aconselhamento estratégico e suporte especializado para a Governanga de TIC,
com foco no Ecossistema CODEX e PDPJ-Br. A quantidade de servigos contratados, justificada pela complexidade e
continuidade das normativas do CNJ, estd dimensionada para garantir um acompanhamento eficaz e proativo das
necessidades do PJAC nesse tema.

e . Qtd
Item Descricao CATSER Unidade Unitaria Qtd total
Servigos de Consultoria e Aconselhamento Continuado em
1 Governancga do Ecossistema CODEX (Plano Estratégico) 27332 Und 1 6

1.6.5. Estimativa do Custo Total da Solucao Escolhida
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O valor estimado da contratagdo, acompanhado dos precos unitarios referenciais e da meméria de célculo, baseia-se na
estimativa fornecida pela area demandante.

Item

Descricao Unidade Qtd Valor Unitario Valor total

1

Servigos de Consultoria e Aconselhamento Continuado em

Governancga do Ecossistema CODEX (Plano Estratégico) Und 6 meses R$ 48.000,00 R$ 288.000,00

1.7. Declaracao de viabilidade da contratacao

1.7.1. Declaracéo de Viabilidade:
(x) Viavel;

() Viavel com restrigGes;

() Inviavel.

Com base nos estudos realizados e na andlise aprofundada da demanda, declara-se que a contratagdo de servigos
técnicos especializados de consultoria e assessoramento estratégico continuado em Governanga de Tecnologia da
Informacgdo, com énfase na conformidade com o Ecossistema CODEX, arquitetura de dados da Plataforma Digital do

Poder

Judiciario (PDPJ-Br) e mitigacéo de riscos regulatorios junto ao Conselho Nacional de Justica, € Viavel.

1.7.2. Justificativa:

A viabilidade da contratagdo fundamenta-se nos seguintes aspectos:

Alinhamento Estratégico: A demanda esta em total conformidade com o Plano Estratégico Institucional (PEI) e o
Plano Diretor Institucional de TIC (PDTIC), contribuindo diretamente para o fortalecimento da gestdo de TIC, a
modernizagdo da estrutura e o cumprimento das resolugées do CNJ, conforme detalhado na Secéo 1.2.1.
Mitigacdo de Riscos Criticos: A auséncia desta consultoria representa um risco consideravel de ineficiéncia
operacional, ndo conformidade regulatéria, "Custo do Retrabalho" (estimado em R$ 500.000,00 ou mais por projeto
mal especificado) e potencial perda de recursos financeiros e reputacionais ("Custo de Imagem" pela perda do Selo
de Qualidade CNJ), conforme Secédo 1.6.2 e 1.6.3. A consultoria atua preventivamente contra esses danos.

Notoéria Especializacdo: A natureza intelectual e altamente especializada dos servigos, envolvendo conhecimento
tacito sobre o Ecossistema CODEX e a regulamentacdo do CNJ, justifica a necessidade de contratacdo externa,
pois a expertise ndo pode ser suprida com a mesma profundidade e agilidade pela equipe interna ou por solugcbes
genéricas de software, conforme Secéo 1.4.6.

Resultados e Beneficios Esperados: A contratagdo trard beneficios claros em termos de seguranca e
confiabilidade, governanca estratégica, conformidade regulatéria continua, otimizacdo para o Prémio CNJ,
fortalecimento interno pela transferéncia de conhecimento e eficiéncia operacional, liberando servidores para suas
atividades-fim.

Estimativa de Custo Justificada: O valor estimado da contratacdo, R$ 288.000,00 para 6 meses, é compativel
com a complexidade e o impacto estratégico dos servicos, considerando os altos custos evitados e os resultados
esperados.

Assim, a contratagao é essencial para assegurar que o Poder Judiciario do Estado do Acre esteja em conformidade com
as diretrizes do CNJ, e assim, otimize seus processos de TIC e mantenha sua exceléncia e credibilidade institucional.

2. SUSTENTACAO DO CONTRATO
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2.1. Adequacao do Ambiente

Item Descricdo SIM NAO
1 Necessidade de adequagéo de infraestrutura tecnolégica? X
2 Necessidade de adequacéo de infraestrutura elétrica? X
3 Necessidade de adequagéo de logistica de implantagao? X
4 Necessidade de adequagéo de espago fisico? X
5 Necessidade de adequagdo de mobiliario? X
6 Havera impacto ambiental? X

Embora nédo haja necessidade de adequacgéo de infraestrutura para a execugéo do servico pela contratada, a consultoria
atuara ativamente na proposicdo de adequagbes e melhorias na infraestrutura de TIC do PJAC para garantir a
conformidade com o Ecossistema CODEX e a PDPJ-Br.

2.2. Recursos Materiais e Humanos

Outras Contratacoes Imprescindiveis: "Ndo ha objetos interdependentes diretos que constituam outras
contratagbes obrigatérias para a execugdo do servico de consultoria." O servico é estritamente consultivo e
estratégico, embora se relacione e apoie as "fabricas de software" ja existentes ou futuras do Tribunal, fornecendo
inteligéncia e orientacéo.

Recursos Humanos: A contratacdo prevé a capacitacdo dos servidores do PJAC por meio de mentoria e
transferéncia de conhecimento, incluindo workshops técnicos e capacitagdo continuada. Isso visa elevar a
maturidade da governanca de dados da equipe interna. Ndo ha necessidade de terceirizacdo de mao de obra para
a fiscalizagédo, mas sim a capacitagéo continua da equipe para melhor gestéo e fiscalizagdo contratual da solugao

de TIC e das orientagdes da consultoria.

2.3. Continuidade do Fornecimento

O planejamento para a continuidade do fornecimento em caso de interrupgdo contratual € crucial, dada a natureza
estratégica e continuada da consultoria. A interrupgdo do servigo, por ser a consultoria uma “camada de inteligéncia entre
a gestao do Tribunal e a execugéo operacional”, pode gerar impactos significativos:

Hipoteses de descontinuidade:

o Nao renovacgao ou rescisao contratual com a empresa de consultoria.

» Faléncia ou incapacidade da empresa de consultoria de continuar prestando os servicos.

o Insatisfacdo com a qualidade dos servigos prestados.
Efeitos da descontinuidade: A auséncia desta contratagdo representa um risco consideravel de ineficiéncia
operacional, ndo conformidade regulatéria e potencial perda de recursos financeiros e reputacionais. A
descontinuidade resultaria na perda do suporte estratégico permanente, monitoramento regulatério e validagao
arquitetural essencial para a conformidade com o Ecossistema CODEX e PDPJ-Br. Isso poderia levar a:

» Aumento do "Custo do Retrabalho" em projetos de software.

o Aumento do risco de "Custo de Imagem" pela perda do Selo de Qualidade CNJ.

o Necessidade de realocacdo de servidores internos para tarefas de "decifracdo de manuais complexos e

normativos”, desviando-os de suas atividades-fim.

Acoes e Estratégias:
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» Aproveitamento maximo da transferéncia de conhecimento e mentoria durante a vigéncia do contrato, para
fortalecer a capacidade interna do PJAC.

o Manutencdo de um registro detalhado dos pareceres, recomendacdes e relatérios entregues pela
consultoria.

o Possibilidade de abertura de novo processo licitatério ou de contratagdo direta para continuidade dos
servicos, se a necessidade persistir e a interrupgéo for por causas alheias a qualidade do servigo.

o Avaliacdo constante da performance da contratada para mitigar riscos de interrupcdo por insatisfacdo. A
necessidade do objeto é permanente, dada a continua evolugdo das normativas do CNJ e a complexidade
da governanca de dados no Poder Judiciario. As hipéteses de descontinuidade e seus efeitos serdo
abordados de forma mais detalhada na matriz de riscos (Segao 4).

2.4. Transicao Contratual e encerramento do contrato

Ao final do contrato, seja por seu término natural ou por interrupcdo administrativa, atividades técnicas e de gestédo
deverdo ser realizadas para assegurar uma transicdo suave e a salvaguarda do conhecimento e dos dados do PJAC.
Deverao ser estabelecidas regras claras para:

a. Entrega de versoes finais dos produtos alvos da contratacao: A consultoria devera entregar todos os
pareceres, relatérios, diagndsticos, planos de acdo e materiais de capacitacdo gerados ou utilizados durante o
contrato, em formato digital e editavel, para compor o acervo de conhecimento do PJAC;

b. Transferéncia final de conhecimentos sobre a execucdao e a manutencao da Solucdo de TIC:
Realizagdo de workshops de encerramento e sessdes de "passagem de bastdo" para a equipe do PJAC,
garantindo que o conhecimento acumulado e as diretrizes estratégicas sejam devidamente assimilados e
documentados;

c. Devolucao de recursos materiais: Caso algum recurso material tenha sido cedido pelo PJAC a contratada
(equipamentos, acessos fisicos especificos), devera ser devolvido em condigées adequadas;

d. Revogacao de perfis de acesso: Todos 0s acessos légicos (contas de usuario, credenciais, VPN) concedidos
a equipe da consultoria no ambiente do PJAC ou em plataformas especificas (como a Plataforma NEXUS, se
houver acesso do PJAC a conta da consultoria) deverdo ser imediatamente revogados;

e. Eliminacao de caixas postais: Quaisquer caixas postais ou repositérios de dados institucionais criados para a
equipe da consultoria deverao ser desativados e seu conteudo, se relevante para o PJAC, devidamente transferido
e arquivado.

2.5. Estratégia de Independéncia Tecnoldgica

A estratégia de independéncia tecnoldgica € intrinseca a esta contratacdo de consultoria e sera garantida principalmente
pela transferéncia de conhecimento e pela garantia dos direitos de propriedade intelectual sobre os entregaveis.

. Transferéncia de Conhecimento: A mentoria e capacitacdo continua das equipes do Tribunal, por meio de
workshops técnicos, sessdes de acompanhamento e discussdes estratégicas, assegurardo que o conhecimento
sobre a governanga do Ecossistema CODEX e PDPJ-Br seja internalizado, reduzindo a dependéncia futura de
consultoria externa.

. Propriedade Intelectual: Todos os produtos gerados especificamente para o TJAC durante a execugdo do
contrato, como pareceres técnicos, relatérios de diagnéstico, planos de acédo personalizados e materiais didaticos
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desenvolvidos, terdo seus direitos de propriedade intelectual transferidos para o PJAC. Isso garante que o Tribunal
possa utilizar, modificar e manter esses documentos de forma autbnoma apéds o término do contrato. A licenca
gratuita da Plataforma NEXUS, se acessada e utilizada pelo PJAC, deve ter suas condiges de acesso e retengao
de dados claras ao final do contrato.

3. ESTRATEGIA PARA A CONTRATACAO
3.1. Natureza do Objeto

O objeto desta contratacdo caracteriza-se como Prestacdao de Servicos Continuados de Natureza Intelectual. A
demanda consiste na contratacdo de servi¢os técnicos especializados de consultoria e assessoramento estratégico
continuado em Governanca de Tecnologia da Informagédo, com énfase na conformidade com o Ecossistema CODEX,
arquitetura de dados da Plataforma Digital do Poder Judiciario (PDPJ-Br) e mitigacdo de riscos regulatérios junto ao
Conselho Nacional de Justica. O servigo € estritamente consultivo e estratégico, sem contemplar execugéo técnica de
scripts de migracdo, ETL ou fornecimento de ferramentas de conversdo de dados. Trata-se, portanto, de despesa
corrente, dada a sua essencialidade e habitualidade para o suporte a gestdo de TIC e conformidade regulatéria do
Tribunal.

Os direitos de propriedade intelectual e autorais sobre os produtos gerados ao longo do contrato, tais como pareceres,
relatérios, planos de agédo e materiais de capacitacao desenvolvidos especificamente para o PJAC, serdo de propriedade
exclusiva do Tribunal, assegurando a independéncia tecnoldgica e a incorporacdo do conhecimento gerado. Eventuais
ferramentas ou plataformas licenciadas pela Contratada para uso exclusivo na prestacéo do servico terdo seus termos de
uso e propriedade intelectual mantidos pela Contratada, mas o PJAC tera acesso aos resultados e analises geradas por
estas, conforme acordado.

3.2. Parcelamento do Objeto e Adjudicacao

A solugéo de TIC a ser contratada ndo sera parcelada, sendo objeto de uma contratacdo Unica, pago mensalmente no
periodo de sua vigéncia. Esta decisdo se justifica pela natureza integrada e indivisivel do servico de consultoria e
assessoramento estratégico continuado, que opera no modelo de "Assinatura de Conhecimento". O fracionamento do
objeto implicaria a perda da visao sistémica e da coeréncia estratégica, prejudicando a conformidade com o Ecossistema
CODEX e PDPJ-Br, que exige um acompanhamento continuo e integrado. N&o se mostra tecnicamente viavel nem
economicamente vantajoso o parcelamento, pois a expertise demandada é de alta especializagéo e a descontinuidade ou
fragmentacdo do servico comprometeria a mitigacao de riscos regulatérios.

3.2.1. Adjudicacao do Objeto

A adjudicacao do objeto sera pelo item Unico, dada a indivisibilidade da solugéo. A contratacio se dara na modalidade de
Inexigibilidade de Licita¢éo, conforme justificado na se¢do 3.3. Nao se prevé a permissdo de consércio ou subcontratagao
para a execucdo dos servicos essenciais de consultoria € assessoramento estratégico, uma vez que a notéria
especializacédo e o conhecimento tacito especifico do fornecedor sdo fatores determinantes para a escolha, inviabilizando
a delegagéo dessas responsabilidades a terceiros. Qualquer eventual necessidade de apoio complementar devera ser
previamente aprovada e formalmente justificada, mantendo a responsabilidade integral da Contratada principal.

3.3. Modalidade e Tipo de Licitacao
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A presente contratagdo enquadra-se na modalidade de Inexigibilidade de Licitagdo, conforme preconiza a Nova Lei de
Licitacbes (Lei n® 14.133/2021), em seu Art. 74, Inciso lll, alineas "c" (assessorias ou consultorias técnicas) e "f"
(treinamento e aperfeicoamento).

A inexigibilidade é devida ao carater intelectual, a notéria especializagdo do fornecedor e a inviabilidade de competicdo
objetiva. A consultoria continuada CODEX se encaixa na natureza em que a competi¢cdo por prego € inviavel e prejudicial
ao interesse publico, pois 0 objeto ndo é uma commodity mensuravel por métricas objetivas (como horas de codificagao),
mas sim conhecimento tacito e experiéncia subjetiva sobre o Ecossistema CODEX e Regulacdo do CNJ. A notéria
especializacdo comprova-se pela experiéncia pratica na arquitetura do CODEX, governanca de extratores e dominio das
Tabelas Processuais Unificadas (TPU), um conjunto de competéncias raras e essenciais que nao podem ser comparadas
objetivamente em um certame comum, notadamente em relagdo as competéncias negociais.

3.4. Vigéncia do contrato

A vigéncia inicial do contrato sera de 6 (seis) meses, contados a partir da data de sua assinatura, podendo ser
prorrogado conforme a legislagéo vigente, dada a natureza continuada dos servigos de consultoria e assessoramento
estratégico em Governanca de Tecnologia da Informagéo. Esta vigéncia inicial esta alinhada com a quantidade prevista no
DOD [H28812], Segao 3.1.4.

3.5. Equipe de Apoio a Contratagao

Nome Cargo Matricula Setor
Elielcio Canedo da Silva Subscretario 7000710 SUCTI
Angelo Maximo de Melo Silva Chefe de Diviséo 7002075 DICTI

3.6. Equipe de Gestao do Contrato

Nome Cargo Matricula Setor

Elson Correia de Oliveira Neto Gestor Titular 7001778 SETIC

3.7. Equipe de Fiscalizacao do Contrato

Nome Cargo Matricula Setor
Josana Aymara Pereira Nishihira Fiscal Titular 7002113 SUSIS
Amilar Sales Alves Fiscal Substituto 7000980 SUSEG

4. ANALISE DE RISCOS

Em atencgéo ao artigo 18, inciso X, da Lei Federal n? 14.133/2021, que destaca a importancia da gestéo de riscos para o
sucesso da licitacdo e execugdo contratual, bem como ao artigo 10 da Resolugdo CNJ n? 468/2022, que prevé acoes de
gerenciamento de riscos e a elaboragcdo do mapa de gerenciamento, € que este deve ser juntado ao processo de
contratagdo apés a elaboracao dos Estudos Técnicos Preliminares.
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E importante mencionar que, conforme disposto no artigo 22 da Lei Federal n® 14.133/2021, o edital poder4 contemplar
matriz de alocagédo de riscos entre o contratante e a Contratada, hipétese em que o célculo do valor estimado da
contratagdo podera considerar taxa de risco compativel com o objeto da licitagdo e com os riscos atribuidos a Contratada,
de acordo com metodologia predefinida pelo ente federativo.

De acordo com o art. 22, § 32 da Lei Federal n® 14.133/2021, para contratacdes de grande vulto, é obrigatério que o edital
inclua o Mapa de Gerenciamento de Riscos, que aloca os riscos entre o contratante e a Contratada. Para contratacdes de
menor vulto, a exigéncia desse artefato fica a critério do 6rgdo, que deve definir o valor estimado para a ndo exigéncia do
mesmo.

Dessa forma, é ressaltada a importancia da elaboracdo do mapa de gerenciamento de risco, sua criacdo dependera de
critérios e valores minimo definidos por normativo especifico de cada 6rgéo.

O tratamento dos riscos deve ocorrer ao longo de todo o processo de contratagdo e de gestéo do contrato. Entretanto, o
Mapa de Gerenciamento de Riscos deve ser atualizado, no minimo:

. ao final da elaboragéo dos estudos técnicos preliminares;
. ao final da elaboragéo do termo de referéncia; e
. apos eventos relevantes.

Neste tdpico, sdo assinalados os principais riscos detectados envolvidos na contratacao e na gestao do contrato.

4.1. Riscos Mapeados

Risco: Ma qualidade do servigo de consultoria prestado ou nao atendimento das expectativas do PJAC.
Probab.: Média
Impacto: Alto

Continuidade dos problemas de conformidade com o Ecossistema CODEX/PDPJ-Br, perda de investimento,

Ll insatisfacao institucional e reputacional.

Tratament: | Mitigar

Id [ Acao Preventiva Responsavel
Equipe de
RO1 1 Realizar analise detalhada do histérico, referéncias e portfélio da contratada, com entrevista técnica Planejamento da
da equipe. Contratagéo / Gestor
do Contrato
5 Estabelecer critérios claros de qualidade e KPIs (Key Performance Indicators) no contrato para Gestor do Contrato /
entregas e desempenho Equipe Juridica
Id [ Acao de Contingéncia Responsavel
1 Acionar clausulas contratuais de desempenho, solicitar plano de melhoria e, se necessario, aplicar Gestor do Contrato /
penalidades Equipe Juridica
Equipe de
2 Resciséo contratual e busca emergencial por novo fornecedor especializado Contratagéo / Gestor

do Contrato
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Risco: Atraso na entrega dos pareceres, recomendagdes ou na disponibilizagdo do Radar Regulatério.
Probab.: Média
Impacto: Alto
Dano 1: Perda de prazos para adequagéo a novas normativas do CNJ, gerando riscos de ndo conformidade, prejuizos
. operacionais e a reputagao.
Tratament: | Mitigar
R0O2 Id [ Acao Preventiva Responsavel
1 Definir cronograma detalhado de entregas, reunides e responsabilidades no contrato. Gestor do Contrato
2 Estabelecer clausulas contratuais que prevejam penalidades por atraso nas entregas Gestorl do Co'nt.rato /
Equipe Juridica
Id [ Acao de Contingéncia Responsavel
1 Acionar clausulas contratuais de penalidade e exigir plano de recuperagao detalhado Gestor do Contrato
~ = . L : . Gestor do Contrato /
2 Escalonar a questdo para a gestao superior da contratada e, se necessario, considerar a rescisao Autoridade Superior
Risco: Inadequagado do conhecimento da consultoria as especificidades do TJAC ou do contexto juridico/tecnolégico local
Probab.: Baixa
Impacto: Médio
Dano 1: Recomendagbes genéricas, inviaveis ou desalinhadas com a realidade do Tribunal, resultando em perda de tempo e
. descredibilizagdo da consultoria
Tratament: | Mitigar
Id [ Acao Preventiva Responsavel
RO3 . - I . L - Equipe de
Exigir comprovagao de experiéncia em 6rgaos do Poder Judiciario e casos de sucesso similares em )
L ambientes complexos Planejamentp da
Contratagdo
> Incluir clausulas que permitam a adaptagao das metodologias e abordagens as necessidades Equipe Juridica /
especificas do PJAC Gestor do Contrato
Id [ Acao de Contingéncia Responsavel
1 Realizar reunides de alinhamento e sessdes de feedback continuo para reorientar a consultoria Gestor do Contrato
5 Solicitar substituigdo da equipe ou de membros da equipe da contratada, caso a inadequagao Gestor do Contrato /
persista Demandante
Risco: Vazamento ou uso indevido de informagdes confidenciais e dados do TJAC pela consultoria
Probab.: Baixa
Impacto: Muito Alta
Dano 1: Sancgdes legais (LGPD), perda de confianga, danos irreparaveis a reputagao institucional e prejuizos financeiros.
Tratament: | Evitar
Id [ Acao Preventiva Responsavel
R4 1 Incluséo de Termo de Confidencialidade (NDA) rigoroso e clausulas contratuais de prote¢éo de Equipe Juridica /
dados. DPO
5 Avaliar as politicas e certificagdes de seguranga da informagéo e governanga de dados da DPO / Equipe de TI
contratada.
Id [ Acdo de Contingéncia Responsavel
1 Ativar imediatamente o plano de resposta a incidentes de seguranga da informagao do PJAC. DPO / Equipe de Tl
> Notificar autoridades competentes e partes afetadas, iniciar investigagao forense e acionar DPO / Equipe
judicialmente a contratada. Juridica
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Risco: Dependéncia excessiva do PJAC da consultoria, dificultando a autonomia e a internalizagcdo do conhecimento.
Probab.: Média
Impacto: Médio
Dano 1: Dificuldade em tomar decisfes estratégicas e operacionais sem a consultoria, necessidade de contrata¢des futuras
. continuadas e perda de capacidade interna.
Tratament: | Mitigar
Id [ Acao Preventiva Responsavel
RO5 1 Reforgar as clausulas de transferéncia de conhecimento e mentoria ativa para as equipes internas do | Gestor do Contrato /
PJAC no contrato. Recursos Humanos
> Desenvolver e acompanhar um plano de capacita¢éo e roadmap para a autonomia do PJAC na Pro'gt%rse?ggsc:gr do
gestao do Ecossistema CODEX |
Contrato
Id | Acao de Contingéncia Responsavel
1 Revisar o plano de transferéncia de conhecimento e intensificar as agbes de capacitagao interna. Gestor d%g ontrato /
2 Buscar novas fontes de conhecimento ou consultoria focada exclusivamente na internalizacdo e Equipe de
capacitagao. Contratagéo
Risco: Resisténcia interna a implementagéo das recomendagdes da consultoria, impactando a efetividade da contratagéo.
Probab.: Média
Impacto: Médio
Dano 1: Auséncia de impacto das recomendagdes da consultoria, atraso na obtengéo da conformidade regulatéria,
. retrabalho e ambiente de trabalho negativo.
Tratament: | Mitigar
Id | Acdo Preventiva Responsavel
Equipe de
RO6 1 Envolver as partes interessadas internas e gestores desde o inicio do processo de contratagéo e Plggﬁjt?;?:g;% c/ja
planejamento. Geréncia de
Projetos

2 Desenvolver um plano de comunicagéo claro dos objetivos, beneficios e da importancia da
consultoria para o PJAC

Comunicagéo
Interna / Gestor do

Contrato
Id [ Acao de Contingéncia Responsavel
1 Promover V\(orlfshpps de alinhamento, sessdes de feedback e mediagdo de conflitos para entender e RH / Gestor do
resolver resisténcias. Contrato
Ajustar o plano de integragdo e engajamento interno, com o apoio da alta gestdo, para promover a Geréncia de

colaboracéo. Projetos / Diretoria
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Superveniéncia de nova regulamentagao do CNJ que torne as recomendagdes da consultoria desatualizadas ou

Risco: ;
irrelevantes.
Probab.: Baixa
Impacto: Alto
Dano 1: Perda de validade das orientagdes recebidas, necessidade de novo planejamento e consultoria, prejuizo do
. investimento inicial.
Tratament: | Mitigar
Id [ Acao Preventiva Responsavel
R0O7
1 A consultoria deve incluir um "Radar Regulatério” continuo, com andlise de impacto das novas Gestor do Contrato /
normativas do CNJ. Contratada
2 Incluséo de clausulas contratuais de flexibilidade para adaptagéo do escopo da consultoria a Equipe Juridica /
mudancas regulatérias. Gestor do Contrato
Id | Acao de Contingéncia Responsavel
1 Realizar aditivo contratual para readequagao do escopo e direcionamento da consultoria as novas Gestor do Contrato /
demandas. Equipe Juridica
2 Avaliar a necessidade de contratagcdo de expertise adicional ou substituicdo da consultoria, se a nova Equipe de
demanda fugir completamente do escopo. Contratagéo
Risco: Incompatibilidade ou subutilizagéo da Plataforma NEXUS ou Radar Regulatério fornecido, impactando o valor
. agregado da contratacéo.
Probab.: Média
Impacto: Médio
Dano 1: Nao aproveitamento pleno do valor da contratagdo, informagdes importantes néo utilizadas, perda de eficacia no
. monitoramento de conformidade.
Tratament: | Mitigar
Id [ Acao Preventiva Responsavel
RO08

1 Garantir treinamento adequado da equipe do PJAC sobre o uso e funcionalidades das ferramentas.

Gestor do Contrato /

Contratada
Designar responsaveis internos para o acompanhamento continuo e uso estratégico das ferramentas Geréncia de
2 9 i Itpd P P 9 Projetos / Gestor do
e seus resultados. Contrato
Id [ Acao de Contingéncia Responsavel

1 Realizar reunides de acompanhamento para identificar barreiras de uso e promover a adogao ativa.

Gestor do Contrato

> Revisar e ajustar a estratégia de utilizagdo das ferramentas, buscando integrar seus resultados aos
processos internos do Tribunal.

Gestor do Contrato /
Equipe de Tl

5. APROVACAO E ASSINATURA

A Equipe de Planejamento da Contratacéo, instituida pela Portaria n® 3847/2025, de 20 de Agosto de 2025, bem como
pela autoridade competente da area de TIC, aprovam o Estudo Técnico Preliminar e atestam sua conformidade as
disposi¢cbes da Resolugdo CNJ n? 468/2022.

6. CIENCIA DA INSTANCIA DELIBERATIVA DE TIC

Confirmo o recebimento do Estudo Técnico Preliminar, no qual tomo ciéncia de forma integral de seu conteddo. A partir
deste momento, segue para prosseguimento as providéncias cabiveis visando garantir o encaminhamento do ETP para a
instancia competente do 6rgao.
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Assinatura Eletrénica da Comissdo Permanente de Contratagdes de Tecnologia da Informacgdo e Comunicacao:

Josana Aymara Pereira Nishihira
Subsecretaria de Sistemas de Informagao
Integrante Demandante - Portaria n? 3847/2025/TJAC

Eliélcio Canedo da Silva
Subsecretario de Contratagbes de TIC
Integrante Técnico - Portaria n? 3847/2025/TJAC

Angelo Maximo de Melo Silva
Chefe da Divisdo de Contratacdes de TIC
Integrante Técnico - Portaria n? 3847/2025/TJAC

Allexandra Macedo de Souza Oliveira
Equipe de Apoio
Integrante Administrativo - Portaria n? 3847/2025/TJAC

Elson Correia de Oliveira Neto
Secretario de Tecnologia da Informagcao e Comunicacao
Autoridade Superior

Documento assinado eletronicamente por JOSANA AYMARA PEREIRA NISHIHIRA, Gerente de Sistemas em
03/03/2026 as 09:56:59.

Documento assinado eletronicamente por ELSON CORREIA DE OLIVEIRA NETO, Secretario(a) em
03/03/2026 as 12:00:48.

Documento assinado eletronicamente por ANGELO MAXIMO DE MELO SILVA, em 16/03/2026 as
07:46:07.
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