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TERMO DE REFERENCIA N¢ 4/2026

Conformidade com o Guia de Contratagdes de TIC CNJ Vers&o 4.0 - Resolugdo CNJ n® 468/2022

Processo n? 2026-85

Prestacao de servicos técnicos especializados de consultoria e assessoramento estratégico continuado em
Governanca de Tecnologia da Informacéo, com énfase na conformidade com o Ecossistema CODEX,
arquitetura de dados da Plataforma Digital do Poder Judiciario (PDPJ-Br) e mitiga¢ao de riscos
regulatorios junto ao Conselho Nacional de Justica

Rio Branco/AC, 02 de Marco de 2026.
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TERMO DE REFERENCIA N2 4/2026

1. DO OBJETO:
1.1. Definicao do Objeto

1.1.1. A presente contratacdo tem como objeto a Prestacdo de servigos técnicos especializados de consultoria e
assessoramento estratégico continuado em Governanga de Tecnologia da Informagdo, com énfase primordial na
conformidade com o Ecossistema CODEX, na arquitetura de dados da Plataforma Digital do Poder Judiciario (PDPJ-Br) e
na mitigacdo de riscos regulatérios junto ao Conselho Nacional de Justiga (CNJ). O servigo sera de carater continuado,
operando sob o modelo de "Assinatura de Conhecimento”, conforme detalhado no Estudo Técnico Preliminar (ETP). A
vigéncia inicial prevista para o contrato sera de 6 (seis) meses, podendo ser prorrogada nos termos da legislagéo vigente.

UNID
MEDIDA

VALOR VALOR

ID DESCRICAO UNIT TOTAL

CATSER QTD

Servicos de Consultoria e Assessoramento
1 Continuado em Governanga do Ecossistema Més 27332 6 R$ 48.000,00 R$ 288.000,00
CODEX (Plano Estratégico)

2. DO OBJETO:
2.1. Motivacao

2.1.1. A necessidade desta contratacdo decorre do cenario de profunda transformacgéo tecnolégica do Poder Judiciario
Brasileiro, impulsionado pelo Programa Justi¢a 4.0 e pela consolidacdo da Plataforma Digital do Poder Judiciario (PDPJ-
Br). Para o Tribunal de Justica do Estado do Acre (TJAC), esse desafio é ampliado pelo atual cenario de transigcao
sistémica, em que a instituicio encontra-se em fase de migracdo do sistema de processo eletrénico e-SAJ para o e-Proc.
Nesse contexto critico de mudanca, a complexidade inerente a arquitetura do Sistema CODEX - que engloba rigorosas
regras de extracao, integracdo (ETL), governanca e remessa de informagdes - exige uma atuagdo voltada a inteligéncia
estratégica e ao aconselhamento técnico especializado (advisory), conforme detalhado na Secéo 1.1 do Estudo Técnico
Preliminar (ETP) N° 5/2026.

A contratagdo desta consultoria continuada justifica-se pela necessidade premente de apoio analitico durante o processo
de migracdo, visando garantir a manutengdo e o monitoramento de fluxos 'limpos' de dados, assegurando que a
substituicdo do sistema processual ndo gere passivos ocultos, inconsisténcias de governangca ou quebra na
rastreabilidade das informacées. E imperativo evitar que o cenario de migracdo impacte negativamente a remessa de
dados ao Conselho Nacional de Justica (CNJ), resguardando assim a performance e o ranqueamento do Tribunal no
Prémio CNJ de Qualidade, no &mbito do CODEX, DataJud e metas colaterais.

2.2. Alinhamento Estratégico

2.2.1. O objeto da contratagdo esta previsto no "Plano de Contratagdes de STIC 2026 do Poder Judiciério do Estado do
Acre", conforme consta das informacdes basicas deste termo de referéncia.

2.2.2. O objeto da contratagdo também esta alinhado com o Planejamento Estratégico do Poder Judiciario do Estado do
Acre do 2026 e em consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo (PDTIC) 2021/2026 do
Poder Judiciario do Estado do Acre, conforme demonstrado abaixo.
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2.2.3. A contratacdo encontra consonancia com a Estratégia Nacional de Segurancga da Informacao Cibernética do Poder
Judiciario (ENSEC-PJ) instituida por meio da Resolugdo CNJ n® 396/2021, que tem o objetivo de aprimorar o nivel de
maturidade em seguranga cibernética nos 6rgdos do Poder Judiciario, abrangendo os aspectos fundamentais da
seguranca da informacao para o aperfeicoamento necessario a consecucao desse proposito.

2.2.4. Os objetivos da ENSEC-PJ sdo a base para tornar o espago cibernético mais confiavel, resistente, inclusivo e
seguro e visam direcionar as acdes dos 6rgdos do Poder Judiciario na area de seguranga cibernética. Portanto, esta
demanda devera respeitar e observar os enunciados da Resolugao CNJ n? 396/2021.

2.2.5. No que tange ao Plano Estratégico Institucional (PEI), vislumbra-se o alinhamento aos seguintes objetivos
estratégicos:

. Perspectiva: Aprendizado e Crescimento.

. Macrodesafio: Fortalecer a Gestao de TIC.

. Objetivo: Definir e executar projetos estratégicos de TIC no TJ, conforme resolugées do CNJ.
. Meta: Modernizar a estrutura de Tl em 70% até 2026.

No que concerne ao Plano Diretor de Tecnologia da Informacdao e Comunicacao (PDTIC) 2021/2026, esta
contratagdo atinge o objetivo de direcionar os investimentos e aquisicdes de bens e servigos de TIC, objetivando
maximizar o cumprimento da estratégia institucional, em consonancia as normas nacionais do Poder Judiciério e a visdo
de longo prazo do Tribunal de Justica do Acre.

2.2.6. A solugéao indicada esta alinhada as necessidades de negécio uma vez que permite a implementacdo dos controles
estabelecidos nas politicas e normas de seguranca adotadas pelo PJAC, bem como nos procedimentos de seguranca
necessarios e definidos na legislacdo pertinente e vigente no Poder Judiciario, contribuindo para a governanga e
conformidade institucional.

2.2.7. Esta contratagdo também sera orientada, no que couber, as orientacdes e disposicdes contidas na Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais, Lei Federal n° 13.70919, de 14 de agosto de 2018, bem como, demais disposicoes
aplicaveis deste PJAC e CNJ.

2.3. Objetivos

2.3.1. Os objetivos taticos e operacionais a serem atingidos com esta contratacdo de servigos técnicos especializados de
consultoria e assessoramento estratégico continuado em Governanga de Tecnologia da Informacgéo séo os seguintes:

. Assegurar a Conformidade Regulatéria: Garantir o alinhamento continuo do Tribunal de Justiga do Estado do
Acre com as diretrizes, portarias, resolucdes e notas técnicas do Conselho Nacional de Justica (CNJ),
especialmente no que tange ao Ecossistema CODEX e a Plataforma Digital do Poder Judiciario (PDPJ-Br),
mitigando riscos de desconformidade e suas consequéncias (san¢oes, perda de credibilidade);

. Apoiar a Governancga Estratégica de TIC: Fornecer suporte especializado a gestdo de Tl do TJAC na tomada
de decisdes estratégicas, atuando como uma camada de inteligéncia entre a gestdo e a execugdo operacional,
validando decisdes arquiteturais e garantindo que projetos de software néao violem premissas do CODEX ou PDPJ-
Br;

. Fortalecer a Capacidade Interna: Promover a mentoria e a transferéncia de conhecimento para as equipes de Tl
do Tribunal por meio de workshops técnicos e capacitacdo continuada, elevando a maturidade da governanca de
dados e capacitando os servidores para a decifracdo de manuais complexos e normativos;

. Otimizar a Performance Institucional: Realizar auditorias preventivas e monitoramento dos requisitos
tecnoldgicos para o Prémio CNJ de Qualidade, incluindo diagnostico de laténcia dos extratores e gestdo de
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passivos em filas de erro, visando aprimorar o ranqueamento do Tribunal;

. Reduzir Riscos Operacionais e Financeiros: Minimizar o "Custo do Retrabalho" decorrente de projetos mal
especificados e o "Custo de Imagem" pela potencial perda do Selo de Qualidade CNJ, liberando servidores para
suas atividades-fim e gerando ganhos significativos de produtividade.

2.4. Referéncia aos Estudos Técnicos Preliminares

2.4.1. Este Termo de Referéncia foi elaborado considerando o Documento de Oficializacdo da Demanda (DOD),
conforme demanda da Subsecretaria de Sistemas de Informacdo (SUSIS) e os Estudos Técnicos Preliminares,
especificamente 0 ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (TIC) N2 5/2026, constantes do Processo Administrativo Eletronico
GRP n22026-85.

2.5. Analise de Mercado de TIC

2.5.1. A andlise comparativa de solugdes para esta demanda, conforme detalhado no Estudo Técnico Preliminar (ETP),
focou em alternativas a contratacdo de uma consultoria externa especializada, dado que o objeto ndo se configura como
um produto de software, mas sim um servico de conhecimento. A avaliacdo considerou as solugbes técnica e
funcionalmente viaveis, com uma abordagem do Custo Total de Propriedade (Total Cost of Ownership - TCO) sob a
perspectiva de custos evitados e beneficios estratégicos. A memaria de calculo se fundamentou nos resultados esperados
de mitigagéo de riscos e economicidade.

2.5.2. A memdéria de célculo para a estimativa de custos, detalhada na Segédo 1.5 do ETP, aponta um valor mensal
previsto de R$ 48.000,00 (quarenta e oito mil reais). Considerando uma contratacdo inicial de 6 (seis) meses, o valor total
previsto para o contrato serd de R$ 288.000,00 (duzentos e oitenta e oito mil reais). Essa estimativa foi balizada pela
complexidade e notoria especializagdo exigida pelos servigos, e referenciada pela analise comparativa das solugbes
abaixo.

2.5.3. Considerando as necessidades e requisitos da demanda, visualizou-se no mercado de TIC 3 (trés) alternativas de
solucéo:

a) Solucao 1: Utilizacao de equipe interna para a Governanca do Ecossistema CODEX e PDPJ-Br.

. Descricao: Alocagéo de servidores do préprio quadro do PJAC para estudar, analisar e implementar as diretrizes
de governanga e conformidade com o Ecossistema CODEX e a Plataforma Digital do Poder Judiciario (PDPJ-Br).

b) Solucdao 2: Contratacao de fabrica de software tradicional ou alocacdo de mao de obra para
desenvolvimento.

. Descricao: Contratacdo de empresas para desenvolvimento de software ou alocacdo de profissionais para atuar
na criagdo de sistemas relacionados ao CODEX e PDPJ-Br.

c) Solucao 3: Contratacao de Consultoria e Assessoramento Estratégico Continuado em Governanca de TIC
(solucao pleiteada).

. Descricao: Contratagcdo de servigos técnicos especializados de consultoria e assessoramento estratégico
continuado em Governanca de Tecnologia da Informagao, com foco em Tribunais/Ecossistema CODEX, PDPJ-Br e
riscos regulatérios CNJ. Modelo de "Assinatura de Conhecimento" (acesso proativo, reunides quinzenais,
pareceres, radar regulatorio, licenga NEXUS).
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2.5.4. A descricdo detalhada, aderéncia técnica, ponderacdo econdmica, vantagens, desvantagens e riscos para cada
solucéo identificada sdo apresentadas na tabela comparativa abaixo, extraida do ETP:

Solugs CATMAT Orgio(s) Vant Desvant CBEE)
olucdes AT ey que antagens e esvantagens e :
= identificadas e s e CATSER Qtd adotaram Beneficios riscos el
a solucao s)
Demanda alto
investimento de
tempo e recursos Custo de
~ para capacitagdo; | oportunidad
Alocagdo de risco de ndo atingir a ede
servidores do ; . .
~ . velocidade e servidores;
quadro do PJAC Nao se Desenvolvimento profundidade de alto custo
T tudo e aplica de conhecimento :
Utilizagao de paraes = 1 . . . . conhecimento de
1 equipe interna é?ﬁggﬁ?ztzg?e gﬁ%lgsg: equipe Varia '?;ieég?’ dicgﬂgtrg;a necessarias; retrabalho e
overnanga e internos) externos sobrecarga da de imagem
9 ang . equipe existente; em caso de
conformidade do alto risco de ndo
CODEX/PDPJ-Br ineficiéncia conformidad
operacional e ndo e.
conformidade
regulatéria.
N&o preenche a
Contratacéo de lacuna estratégica Custos
Contratagdo de empresas para de "pensar a
. ) .o S elevados de
fabrica de desenvolver arquitetura” e visdo d Vi
software software ou 26972 - sistémica sobre esentvo vim
tradicional ou alocacao de Desenvol varia Geragao de como o codigo otzrr]1 é)i:I de
2 alocagao de profissionais para | vimento | (horas/ Varia codigo e solugbes | impacta o DataJud, pretrabthO'
mao de obra atuar na criagao de de projeto) operacionais. Prémio CNJ e nio abord é
para sistemas Software interoperabilidade; a
desenvolviment relacionados ao alto risco de "custos consultoria
o} CODEX e PDPJ- de retrabalho" por estratégica
Br projetos mal ’
especificados.
Servigos técnicos EsPeﬁé?gfifs de
especializados de especializagio;
consultoria e A ’
assessoramento mlrtlgagag de
estratégico Iscos e .
continuado em desconformidade;
Contratagéo de Governanca de gg;/rzznégir::(ﬁ
! TIC, com foco em Tribunais/ Y Custo financeiro da R$
Consultoria e Ecossistema 27332 Orgaos que conformlq;tde contratagéo externa; | 48.000,00
Assessqrgment CODEX, PDPJ-Br | (Servigo buscam regulgtona dependéncia do (mensais) /
3 | oEstratégico e riscos de 6 conformida | . continua; conhecimento R$
Continuado em regulatérios CNJ. | Consultori (meses) dee olimizagao para o externo (mitigado 288.000,00
Governanca de Modelo | aemTI) governanca | L remio ONJ: 1 o transterancia de | (total para 6
TIC (Solugao "Assinatura de fortalecimento conhecimento) meses)
Escolhida) Conhecimento” ’ interno por ’ ’
(acesso proativo transferéncia de
reunides ’ conheci_mento;
quinzenais, r%dg%g;)cc‘i:
pareceres, radar retrl;balho” o
regulatg;cﬁsll;: enca "custos de
' imagem".

2.5.5. Dada a natureza do objeto desta contratacdo (Consultoria e Aconselhamento Estratégico focada no Ecossistema
CODEX e regras do Prémio CNJ), que se insere em um modelo inovador de "Assinatura de Conhecimento" (mentoria
continua atrelada ao uso de plataforma propria de diagnéstico), ndo foi identificado no mercado histérico de licitagbes ou
contratos com escopo idéntico. A especificidade dos requisitos e a notéria especializacdo demandada, conforme
detalhado na Sec¢éo 1.4.4 do ETP:
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... Por se tratar de um servigo intelectual com notoria especializagdo (Art. 74, Lei 14.133/2021) que opera sob um
modelo inovador de "Assinatura de Conhecimento”, ndo ha no mercado histérico de licitagbes ou contratos com
escopo idéntico (mentoria continua atrelada ao uso gratuito de plataforma propria de diagnéstico).

Como referencial de similaridade da natureza do servigco prestado (alta engenharia de dados e governanca no Judiciario),
foi verificada a atuacdo da empresa no Tribunal de Justiga do Espirito Santo (TJES), que demonstra capacidade técnica
de atuagdo em ambientes de alta criticidade judicial, embora o modelo de advisory em ecossistema CODEX ofertado ao
TJAC seja um arranjo estratégico exclusivo para o atual cenario de migracao do Tribunal. Contratagées publicas similares
com a exata combinagdo de atributos buscada ndo foram encontradas, validando a singularidade do servico e a
inviabilidade de competi¢do por processos licitatérios tradicionais.

2.6. Beneficios e Resultados

2.6.1. A solugdo de consultoria e assessoramento estratégico continuado em Governanga de TIC trara para o 6rgao os
seguintes beneficios e resultados, com foco na eficacia, eficiéncia, economicidade e padronizagdo, conforme detalhado no
Estudo Técnico Preliminar:

Beneficios Esperados:

. Seguranca e Confiabilidade: Contar com especialistas de notéria especializagéo para "pensar a arquitetura” do
Sistema CODEX, mitigando riscos de desconformidade e garantindo a tempestividade dos dados.

. Governanca Estratégica: Atuar como uma camada de inteligéncia entre a gestdo do Tribunal e a execugéo
operacional, validando decisbes arquiteturais e garantindo que projetos de software ndo violem premissas do
CODEX ou PDPJ-Br.

. Conformidade Regulatéria: Assegurar o alinhamento continuo com as novas Portarias, Resolugdes e Notas
Técnicas do CNJ, com "traducao técnica" do impacto dessas normas nas operagdes do Tribunal.

. Otimizacao para o Prémio CNJ de Qualidade: Realizar auditorias preventivas e monitoramento dos requisitos
tecnoldgicos exigidos para pontuacdo no Prémio CNJ, incluindo diagnéstico de laténcia dos extratores e gestéao de
passivos em filas de erro.

. Fortalecimento Interno: Promover a mentoria e a transferéncia de conhecimento para as equipes do Tribunal por
meio de workshops técnicos e capacitacdo continuada, elevando a maturidade da governanga de dados.

. Reducéo de Riscos Operacionais e Financeiros: Minimizar o "Custo do Retrabalho" decorrente de projetos mal
especificados e 0 "Custo de Imagem" pela perda do Selo de Qualidade CNJ.

. Eficiéncia Operacional: Evitar que servidores de carreira dediquem centenas de horas na decifragdo de manuais
complexos, permitindo que foquem em suas atividades-fim.

Resultados Esperados (em termos de economicidade e melhor aproveitamento dos recursos):

. (i) Economia potencial com a corregao de potenciais irregularidades e a prevencao de retrabalho em projetos de T,
estimados em R$ 500.000,00 ou mais por projeto mal especificado.

. (ii) Resolugédo de irregularidades ndo diretamente associadas a pagamentos, mas que impactam a imagem
institucional, evitando a perda do Selo de Qualidade CNJ.

. (iii) Utilizagdo de menor nimero de forca de trabalho dedicada a decifragdo de manuais e normativos, liberando
servidores para suas atividades-fim, gerando ganhos significativos de produtividade.

. (iv) Agilidade e maior seguranca no desenvolvimento de agdes e politicas destinadas a gestdo de dados e
conformidade, devido ao aconselhamento especializado.



PODER
JUDICIARIO

DO ESTADO DO ACRE

2.7. Relacao entre a Demanda Prevista e a Contratada

2.7.1. A demanda prevista é a obtencdo de aconselhamento estratégico e suporte especializado para a Governanca de
Tecnologia da Informagéo, com foco no Ecossistema CODEX e na Plataforma Digital do Poder Judiciario (PDPJ-Br). A
quantidade de servigos contratados, justificada pela complexidade e continuidade das normativas do Conselho Nacional
de Justica (CNJ), esta dimensionada para garantir um acompanhamento eficaz e proativo das necessidades do Tribunal
de Justi¢a do Estado do Acre (PJAC) nesse tema.

2.7.2. A forma de calculo utilizada para a definicdo do quantitativo baseia-se na necessidade de consultoria continuada. A
quantificagdo do produto ou servigo se fundamenta na unidade de "Més" de prestacdo de consultoria, sendo inicialmente
previstos 6 (seis) meses de servigo, conforme explicitado na Secédo 1.5 do ETP. Este periodo foi determinado para
abranger o apoio analitico necessario durante o processo critico de migragéo sistémica e para assegurar a conformidade
continua do ambiente tecnolégico do Tribunal.

2.8. Impacto ambiental

2.8.1. A presente contratagdo, por se tratar de servico de consultoria e assessoramento estratégico de natureza
intelectual, ndo gerara impacto ambiental direto em sua execucéo. Conforme o Estudo Técnico Preliminar (ETP), na secao
2.1 - Adequacdo do Ambiente, ndo ha previsdo de impacto ambiental decorrente da prestacdo dos servigos pela
contratada.

Contudo, a CONTRATADA devera estar em plena conformidade com as politicas de sustentabilidade do Poder Judiciario
e devera tomar conhecimento do Plano de Logistica Sustentavel - PLS do PJAC, das Orientagbes do Controle Interno e
demais procedimentos do Tribunal. Isso se aplica mesmo que a natureza dos servigos ndo se enquadre diretamente nas
condigbes exigidas pelos critérios de Sustentabilidade Ambiental, Social e Econdmica, devendo ser justificada a
inexisténcia de produtos ou atividades que se enquadrem. Sera verificado o alinhamento a outros normativos pertinentes,
como a Resolugédo CNJ n® 400/2021, que trata da politica de sustentabilidade no &mbito do Poder Judiciario.

2.9. Impacto social e cultural

2.9.1. Os servigos de consultoria deverdo estar em plena conformidade com as politicas de sustentabilidade do Poder
Judiciario. A CONTRATADA devera tomar conhecimento do Plano de Logistica Sustentavel - PLS, das Orientagbes do
Controle Interno e demais procedimentos do Tribunal de Justica do Estado do Acre (PJAC), ainda que a natureza dos
servigcos ndo se aplique diretamente.

Em alinhamento com a Resolucao CNJ n? 400/2021, que trata da politica de sustentabilidade no ambito do Poder
Judiciario, a contratacdo contribuira indiretamente para os objetivos sociais e culturais ao promover a eficiéncia e a
conformidade na gestdo de dados e processos, resultando em uma prestacao jurisdicional mais agil e transparente, o que
beneficia a sociedade e fortalece a imagem do Poder Judiciario.

2.10. Conformidade Legal

2.10.1. Os pressupostos legais que definem as normas com as quais a solu¢ao de TIC deve estar em conformidade séo
cruciais para esta contratacdo. A consultoria e 0 aconselhamento estratégico deverédo estar em plena conformidade com
as normas e resolugdes do Conselho Nacional de Justica (CNJ), em especial a Resolugdo CNJ n? 468/2022.
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Além disso, a contratada devera garantir o alinhamento e a conformidade com a Lei Geral de Prote¢édo de Dados (LGPD -
Lei n® 13.709/2018), a ISO 27001 (quando aplicavel) e as Resolugées CNJ n® 396/2021 e TPADM TJAC n? 291/2023
(relativas a seguranca da informagéo), visando a mitigacao de riscos regulatoérios e a protecdo dos dados do Tribunal.

2.10.2. Os procedimentos de seguranca da informacao e o processamento da informacao deverado estar em conformidade
com as politicas e normas de seguranca adotadas pelo Poder Judiciario do Estado do Acre. Adicionalmente, a solugédo
devera respeitar e observar os enunciados da Resolugdo CNJ n® 396/2021, que institui a Estratégia Nacional de
Segurancga da Informagédo Cibernética do Poder Judiciario (ENSEC-PJ), e as normativas internas do TJAC que tratam da
Politica de Seguranca da Informacéo.

3. DA LICITACAO:
3.1. Da Prestacao da Contratacao

3.1.1. O objeto desta contratagdo consiste na Prestacao de Servicos Técnicos Especializados de Consultoria e
Assessoramento Estratégico Continuado de Natureza Intelectual em Governanca de Tecnologia da
Informacéo. A definigdo do objeto € precisa e clara, com foco na conformidade com o Ecossistema CODEX, arquitetura
de dados da Plataforma Digital do Poder Judiciario (PDPJ-Br) e mitigacdo de riscos regulatérios junto ao Conselho
Nacional de Justica (CNJ).

O servico € estritamente consultivo e estratégico, ndo contemplando execugéo técnica de scripts de migracdo, ETL ou
fornecimento de ferramentas de conversao de dados. O prazo de duragao inicial do contrato sera de 6 (seis) meses,
contados a partir da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado conforme a legislacdo vigente, dada a natureza
continuada dos servigos de consultoria e assessoramento estratégico em Governanga de Tecnologia da Informacgéo.

Esta descrigédo atende ao disposto no Art. 13 da Instrugdo Normativa SGD/ME n? 94/2022, que preconiza que a definicao
do objeto da contratagdo devera ser precisa, suficiente e clara, vedadas especificagées que limitem ou frustrem a
competicdo. Adicionalmente, observa-se 0 § 12 do Art. 13 da mesma Instrucdo Normativa, que remete aos limites
estabelecidos nos arts. 105 a 114 da Lei n? 14.133/2021 para o prazo de durag¢éo dos contratos.

3.2. Da Natureza do Objeto da Contratacao

3.2.1. A natureza do objeto desta contratagdo caracteriza-se como Prestacdo de Servicos Continuados de Natureza
Intelectual. A demanda consiste na contratagdo de servigos técnicos especializados de consultoria e assessoramento
estratégico continuado em Governanga de Tecnologia da Informagéo, com énfase na conformidade com o Ecossistema
CODEX, arquitetura de dados da Plataforma Digital do Poder Judiciario (PDPJ-Br) e mitigagéo de riscos regulatérios junto
ao Conselho Nacional de Justica.

Trata-se de um servigo de caréater intelectual, com acompanhamento proativo e reunides regulares para apoio e tomada
de decisao, focado no fornecimento de conhecimento e expertise, € ndo na aquisicdo de bens ou produtos. Dessa forma, é
classificado como despesa corrente, dada a sua essencialidade e habitualidade para o suporte a gestdao de TIC e
conformidade regulatéria do Tribunal.

3.3. Do Parcelamento e Adjudicacao

3.3.1. A solugéo de TIC a ser contratada ndo sera parcelada, sendo objeto de uma contratagao Unica, paga mensalmente
no periodo de sua vigéncia. Esta decisdo se justifica pela natureza integrada e indivisivel do servico de consultoria e
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assessoramento estratégico continuado, que opera no modelo de "Assinatura de Conhecimento”.

O fracionamento do objeto implicaria a perda da visdo sistémica e da coeréncia estratégica, prejudicando a conformidade
com o Ecossistema CODEX e a Plataforma Digital do Poder Judiciario (PDPJ-Br), que exige um acompanhamento
continuo e integrado. Nao se mostra tecnicamente viavel nem economicamente vantajoso o parcelamento, pois a
expertise demandada é de alta especializacdo e a descontinuidade ou fragmentagdo do servico comprometeria a
mitigacao de riscos regulatorios.

3.3.2. A adjudicagédo do objeto seré realizada por item Unico, dada a indivisibilidade da solugcdo. Nao se prevé a permisséo
de consorcio ou subcontratagédo para a execugdo dos servigos essenciais de consultoria e assessoramento estratégico. A
notéria especializagdo e o conhecimento tacito especifico do fornecedor sdo fatores determinantes para a escolha,
inviabilizando a delegagéo dessas responsabilidades a terceiros. Qualquer eventual necessidade de apoio complementar
devera ser previamente aprovada e formalmente justificada, mantendo a responsabilidade integral da Contratada
principal.

3.4. Modalidade e Tipo de Licitacao
3.4.1. A presente contratagdo enquadra-se na modalidade de Inexigibilidade de Licitacao.

Esta modalidade é fundamentada na Nova Lei de Licitagdes (Lei n® 14.133/2021), especificamente no Art. 74, Inciso lII,
alineas "c" (referente a assessorias ou consultorias técnicas) e "f" (relativa a treinamento e aperfeicoamento).

A escolha pela inexigibilidade justifica-se pelo caréter intelectual do servigo, pela notéria especializagdo do fornecedor e
pela inviabilidade de competicdo objetiva. O objeto da contratagdo ndo € uma commodity mensuravel por métricas
comuns, mas sim um conhecimento tacito e uma experiéncia subjetiva sobre o Ecossistema CODEX e a Regulagéo do
CNJ, que sado essenciais e raros no mercado. A notéria especializacdo € comprovada pela experiéncia pratica na
arquitetura do CODEX, na governancga de extratores e no dominio das Tabelas Processuais Unificadas (TPU).

3.5. Critérios de Habilitacao

3.5.1. Para assegurar a selecao de um fornecedor que atenda as especificidades e a notoria especializagdo exigidas por
esta contratacdo, os critérios de habilitacdo deverdo observar as disposicées da Lei Federal n® 14.133/2021, com foco
nas caracteristicas intrinsecas ao servigo de consultoria e assessoramento estratégico em Governancga de TIC.

3.5.1. Habilitagao Juridica: A habilitagdo juridica limitar-se-a a comprovagéo de existéncia juridica da pessoa e, quando
cabivel, de autorizagdo para o exercicio da atividade a ser contratada, nos termos do art. 66 da Lei Federal n°
14.133/2021.

3.5.2. Habilitacao Economico-Financeira: As licitantes deverdo comprovar a habilitagdo econdmico-financeira, restrita
a apresentacao da seguinte documentacao, nos termos do art. 69 da Lei Federal n° 14.133/2021:

. Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2 (dois)
ultimos exercicios sociais.
. Certidao negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede da Licitante.

3.5.3. Habilitacdao Técnica e Profissional (incluindo aspectos fiscais, sociais e trabalhistas): As habilitagdes
fiscal, social e trabalhista serdo aferidas mediante a verificacdo dos requisitos previstos no art. 68 da Lei Federal n°
14.133/2021. Adicionalmente, e de forma crucial para esta contratacdo, a qualificacdo técnica e profissional sera
rigorosamente avaliada, dada a notéria especializacdo demandada.
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Qualificacao Técnica e Profissional Especifica: A equipe que executara os servicos devera ser composta por
especialistas de notoria especializacao, com experiéncia pratica comprovada na arquitetura do Ecossistema CODEX,
governancga de extratores e dominio das Tabelas Processuais Unificadas (TPU). A natureza da experiéncia profissional
exigida é intelectual, envolvendo conhecimento tacito e experiéncia subjetiva sobre o Ecossistema CODEX e a Regulagdo
do CNJ. A equipe devera possuir cursos académicos e técnicos relevantes na area de Tecnologia da Informacgéo,
Governancga de Tl, Ciéncia de Dados ou areas correlatas, com formas de comprovacao dessa formacao que atestem o
conhecimento necessario para lidar com as complexidades do Ecossistema CODEX e da PDPJ-Br. Sera exigida
comprovacidao de experiéncia em orgaos do Poder Judiciario e casos de sucesso similares em ambientes
complexos, para garantir a adequagdo do conhecimento da consultoria as especificidades do TJAC e do contexto
juridico/tecnolégico local.

Qualificacao Operacional Geral: Certiddes ou atestados, regularmente emitidos pelo conselho profissional competente,
quando for o caso, que demonstrem capacidade operacional na execugdo de servicos similares de complexidade
tecnolégica e operacional equivalente ou superior. A exigéncia de atestados sera restrita as parcelas de maior relevancia
ou valor significativo do objeto da licitacdo, assim consideradas as que tenham valor individual igual ou superior a 4%
(quatro por cento) do valor total estimado da contratacdo. Sera admitida a exigéncia de atestados com quantidades
minimas de até 50% (cinquenta por cento) das parcelas relevantes, vedadas limitagbes de tempo e de locais especificos
relativas aos atestados. Em se tratando de servigcos continuos, o edital podera exigir certiddo ou atestado que demonstre
que a Licitante tenha executado servi¢os similares ao objeto da licitagdo, em periodos sucessivos ou ndo, por um prazo
minimo, que ndo podera ser superior a 3 (trés) anos.

3.6. Critério técnico de aceitacao das propostas

Os critérios técnicos de aceitagio das propostas serdo rigorosos e focaréo na capacidade da consultoria em demonstrar a
notéria especializacdo e a expertise necessarias para o objeto, dada a natureza intelectual e estratégica dos servicos.
Além da qualificagdo da equipe, a avaliagdo considerara a aderéncia da metodologia proposta aos requisitos funcionais e
as expectativas do Tribunal de Justi¢a do Estado do Acre (PJAC).

Os principais elementos a serem considerados para a aceitagio técnica sio:

3.6.1. Demonstracao de Expertise e Notoria Especializacao: A proposta devera evidenciar o profundo conhecimento
e experiéncia da equipe na arquitetura do Ecossistema CODEX, governanga de extratores, dominio das Tabelas
Processuais Unificadas (TPU) e nas normativas do Conselho Nacional de Justica (CNJ), especialmente a Resolu¢gédo CNJ
n° 468/2022. Seréo avaliados:

. Portfolio e Referéncias: Andlise detalhada do histérico, referéncias e portfélio da contratada, com foco em
trabalhos similares realizados em 6rgaos do Poder Judiciario ou em ambientes de alta complexidade regulatéria e
tecnoldgica.

. Entrevista Técnica da Equipe: Podera ser realizada uma entrevista técnica com a equipe que executara os
servigos, para verificar a profundidade do conhecimento tacito e a experiéncia subjetiva sobre o Ecossistema
CODEX e a Regulagéo do CNJ.

. Metodologia Proposta: Avaliacdo da metodologia de trabalho, que deve detalhar como a consultoria realizara o
suporte estratégico, o aconselhamento especializado, o monitoramento regulatério e a "traducdo técnica" do
impacto das normas do CNJ.

3.6.2. Qualidade e Adequacéao dos Deliverables e Ferramentas: Sera avaliada a forma como a consultoria planeja entregar
0s produtos e servigos, garantindo sua qualidade e alinhamento com as necessidades do PJAC:
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Emissao de Pareceres: Capacidade de emitir pareceres formais de alta qualidade e com a profundidade técnica
esperada.

Radar Regulatorio: Demonstracdo da eficacia do servico de Radar Regulatério e sua capacidade de analise de
impacto das novas normativas do CNJ.

Plataforma NEXUS: Avaliacao da proposta de uso da Plataforma NEXUS para diagnéstico e monitoramento ativo,
verificando como esta ferramenta complementar integrara e potencializara os servigos intelectuais da consultoria.
Mentoria e Capacitacao: Critérios para a realizacdo de workshops técnicos e capacitacdo continuada para as
equipes do Tribunal, assegurando a transferéncia de conhecimento e o fortalecimento interno.

Auditorias Preventivas e Validacao Arquitetural: Proposta para a realizacdo de auditorias preventivas e a
atuacao na validacdo de decisdes arquiteturais para garantir a conformidade com o CODEX e PDPJ-Br.

Conformidade Legal e Seguranca da Informacédo: A proposta deve demonstrar aderéncia as exigéncias legais,

incluindo, mas nao se limitando a:

3.6.4.

LGPD e Seguranca da Informacao: Conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD - Lei n®
13.709/2018), ISO 27001 (quando aplicavel) e as Resolugbes CNJ n? 396/2021 e TPADM TJAC n? 291/2023,
apresentando politicas e certificacdes de seguranca da informacgdo e governanca de dados.

Termo de Sigilo/Confidencialidade: Previsdo da assinatura de Termo de Sigilo/Confidencialidade por todos os
envolvidos, com clausulas rigorosas de protecéo de dados e informagdes do PJAC.

Critérios de Qualidade e Desempenho (KPIs): A proposta deve incluir a forma como seréo estabelecidos critérios

claros de qualidade e Key Performance Indicators (KPIs) para as entregas € o desempenho do servigo, que serdo
detalhados no contrato.

4. DA EXECUGAO E GESTAO DO CONTRATO

4.1. Papéis Desempenhados na contratacao

4.1.1. Para a execugéo do contrato, € mandatério que os seguintes papéis e responsabilidades sejam definidos:

a) Autoridade competente: Titular da unidade/setor do érgéo ou autoridade delegada, responsavel pela assinatura
do Contrato, Termo de compromisso de manutengéo de Sigilo e pela publicacdo da equipe de fiscalizagao;

b) Gestor do Contrato: servidor com atribuicdes gerenciais, preferencialmente da Area Demandante da Solucéo de
TIC (STIC), designado para coordenar e comandar o processo de gestéo e fiscalizagdo da execugao contratual,
indicado por autoridade competente;

c) Fiscal Técnico do Contrato: servidor representante da Area de Tecnologia da Informacéo e Comunicagao,
designado pela respectiva autoridade competente para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos técnicos da
solugéo;

d)Fiscal Demandante: servidor representante da Area Demandante da solugéo, designado pela autoridade
competente dessa &rea para fiscalizar o contrato do ponto de vista de negécio e funcional da solugéo de TIC;

e) Fiscal Administrativo: servidor representante da Area Administrativa do 6rgéo, designado pela respectiva
autoridade competente para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos administrativos da execugéo, especialmente
os referentes ao recebimento, pagamento, san¢des, aderéncia as normas, diretrizes, obrigacdes. fiscais,
previdenciarias e trabalhistas e demais obriga¢des contratuais. O fiscal administrativo devera ser designado pela
autoridade competente e ndo podera ser servidor da area de TIC, salvo em situagdes excepcionais, devidamente
justificada, Resolugdo CNJ n® 468/2022, artigo 24, §3;

f) Preposto: funcionario representante da empresa Contratada, responsavel por acompanhar a execugao do
contrato e atuar como interlocutor principal junto ao érgdo contratante, incumbido de receber, diligenciar,
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encaminhar e responder as questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual; e
g) Representante da Contratada: Responsavel legal da Contratada para assinatura do contrato, caso tal poder nao
tenha sido delegado para o preposto.

4.2. Formas de comunicacao e acompanhamento da execucao do contrato

4.2.1.

Para garantir uma comunicacgéao eficiente e um acompanhamento continuo da execugéo do contrato de consultoria,

serdo estabelecidos mecanismos formais de comunicacéo entre o 6rgdo e a Contratada. Esses mecanismos abrangerdo
todas as ocorréncias relacionadas ao fornecimento da Solu¢do de TIC.

Os principais meios e formas de comunicagéo e acompanhamento a serem utilizados incluem:

Ata de Reuniao: Para formalizar discussdes, decisdes e planos de agdo decorrentes das reunides periédicas,
como as reunides quinzenais para apoio a decisdo, arquitetura e conformidade ativa, conforme previsto nos
requisitos funcionais da consultoria.

Correio eletrénico (e-mail): Sera utilizado para comunicagdes formais, envio de documentos, solicitagbes e
respostas, especialmente para a abertura e recebimento de Ordens de Servigo e interagbes sobre 0 servigo de
consultoria em regime 24x7.

Oficio: Para comunicagdes formais e oficiais que exijam maior formalidade ou para encaminhamento de
documentacgdo especifica.

Ordem de Servico: Instrumento formal para iniciar atividades especificas, solicitar entregas e gerenciar o fluxo de
trabalho da consultoria. A Contratada devera estar apta a abrir e receber Ordens de Servico.

Sistema de abertura de chamados: Um sistema especifico de controle de demandas sera empregado para
registrar, acompanhar e gerenciar solicitagcdes e incidentes relacionados aos servigcos de consultoria, garantindo
rastreabilidade e prazos de atendimento.

Processo administrativo eletronico do 6rgao (GRP): Todas as comunicagdes e documentagdes importantes
serdo formalmente inseridas no processo administrativo eletrdnico, garantindo a transparéncia e o registro oficial do
histérico da contratacao.

Adicionalmente, outros meios de acompanhamento e intera¢do poderdo ser acrescidos conforme a necessidade, sempre
visando a agilidade e a eficacia na gestéo contratual.

4.3. Principais marcos e eventos da Execucao do contrato

4.3.1. A tabela abaixo foi elaborada com os principais marcos e eventos relevantes que ocorrerdo durante a execugéo do

contrato:
Etapa Descricao Prazo Atores Artefato Canal
Assinatura do contrato Diretor Contrato assinado
. Até 0 5° (quinto) dia atil Geral/Preposto ou

" | Compromisso do manutencaodo | esinative s eenrate | Representanieda | Termode compromissode | GRP
Sigilg ¢ Contratada manutengdo de Sigilo assinado
Publicacédo da Equipe de Ap6s a assinatura do . : . =

2 Fiscalizacao contrato Diretor Geral Portaria de designacao GRP

Até o 5° (quinto) dia util
3 Reuniéo de alinhamento apds a assinatura do Gestor do Contrato/ Ata de reuniéo de alinhamento GRP

contrato. Preposto
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4.4. Dinamica da execucao

A dinamica de execucdo do contrato de consultoria e assessoramento estratégico sera pautada pela flexibilidade,
continuidade e aderéncia as melhores praticas de governanca e seguranca da informacéo, conforme os requisitos
estabelecidos para a contratagéo.

4.4.1. Local de execucdo: A prestacdo dos servigos sera realizada majoritariamente de forma remota, conforme a
natureza do servico de consultoria intelectual. Contudo, podera incluir atividades presenciais nas instalagdes do Tribunal
de Justica do Estado do Acre (PJAC) quando necessario, para reunibes estratégicas, workshops de capacitacdo ou
outras interacdes que demandem a presenca fisica dos consultores, nos termos dos padrdes de segurancga e integridade
previstos pelo Poder Judiciario e pelo CNJ.

4.4.2. Prazos e Horarios: A execucdo dos servigcos associados ao objeto devera ser prestada em regime continuado,
com acesso proativo dos consultores e reunides quinzenais para apoio a decisdo, arquitetura e conformidade ativa.
A contratada devera estar apta a abrir e receber Ordens de Servigo via correio eletrénico, sistema especifico de controle
de demandas ou péagina na internet (WEB) dedicada, em regime 24x7 (24 horas por dia, em todos os sete dias da
semana) para suporte ou interag@o sobre o servigo de consultoria. A emissdo de pareceres formais sera de até 5 (cinco)
por més, conforme necessidade do PJAC. Os prazos de entrega de pareceres e relatorios deverdo ser garantidos para
evitar penalidades.

4.4.3. Rotina de execucao e adherence a padrdes: A rotina de execugdo do contrato devera observar as boas
praticas e as decisdes estratégicas da unidade de TIC para a gestdo da conformidade e governanga. Isso inclui
orientagbes sobre padrdes de interoperabilidade, governanca de dados e melhores praticas de configuragdo que
influenciam a conformidade com o Ecossistema CODEX e PDPJ-Br. A consultoria atuara ativamente na proposicdo de
adequag6es e melhorias na infraestrutura de TIC do PJAC para garantir a conformidade.

4.4.4. Vigéncia do contrato: O contrato tera vigéncia inicial de 6 (seis) meses, contados a partir da data de sua
assinatura. Esta vigéncia podera ser prorrogada, conforme a legislagéo vigente, dada a natureza continuada dos servigos
de consultoria e assessoramento estratégico em Governanga de Tecnologia da Informacéo.

4.4.5. Capacitacao Necessaria: Sera parte integrante da dindmica de execucdo a mentoria e transferéncia de
conhecimento para as equipes do Tribunal. Isso ocorrera por meio de workshops técnicos e capacitagdo continuada,
visando elevar a maturidade da governanga de dados e capacitar os servidores para a decifracdo de manuais complexos
e normativos. O contrato prevera a capacitacdo dos servidores do PJAC para melhor gestéo e fiscalizagdo da solucdo de
TIC e das orientagdes da consultoria.

4.4.6. Seguranca da Informacao: Os procedimentos de seguranga da informagao e o processamento da informagao
devem estar em total conformidade com as politicas e normas de seguranca adotadas pelo Poder Judiciario do Estado do
Acre e pelo Poder Judiciario em geral. Em destaque, deverdo ser observadas a Lei Federal n? 13.709/2018 (LGPD),
com a redacao dada pela Lei Federal n? 13.853/2019, sobre a protecdo de dados pessoais, que altera a Lei Federal n®
12.965/2014 (Marco Civil da Internet), e a Resolugao CNJ n2 396/2021, que trata da Estratégia Nacional de Seguranga
da Informagéo Cibernética do Poder Judiciario, além de atos normativos internos do 6rgdo que tratem da Politica de
Seguranga da Informacdo. A contratada devera assinar Termo de Sigilo/Confidencialidade e submeter seus recursos
técnicos aos regulamentos de seguranca e disciplina instituidos pelo PJAC.

4.5. Instrumentos formais de solicitacao do objeto

4.5.1. Para a efetiva gestéo e solicitacdo dos servicos de consultoria e assessoramento estratégico, serdo utilizados os
seguintes instrumentos formais, visando garantir clareza, rastreabilidade e padronizacdo nas interagbes entre o Tribunal
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de Justica do Estado do Acre (PJAC) e a Contratada:

a) Ordem de Servico (OS): Sera o principal instrumento para formalizar a solicitacdo de atividades especificas,
como a emissao de pareceres, a realizagdo de workshops, a analise de impacto regulatério ou outras demandas
pontuais da consultoria. A Contratada devera estar apta a receber Ordens de Servigco por meios eletrénicos, como
e-mail ou sistema dedicado.

b) Chamado eletronico: Um sistema especifico de controle de demandas sera utilizado para registrar e gerenciar
solicitagbes, duvidas e interagdes sobre o servico de consultoria em regime de 24x7. Isso inclui a abertura de
chamados para suporte, informagdes e acompanhamento de atividades.

¢) E-mail: O correio eletrénico sera utilizado para comunicagdes formais e para o envio e recebimento de
informacdes complementares, relatérios e pareceres, servindo como canal de interagdo para as demandas nio
formalizadas via Ordem de Servico ou sistema de chamados.

d) Reunides Quinzenais: Embora ndo seja um instrumento de solicitagdo em si, as reunides quinzenais servem
como um férum formal para o alinhamento de demandas, discussdo de prioridades e formalizagdo de novos
requisitos, que posteriormente poderéo ser transformados em Ordens de Servigo ou chamados.

Esses instrumentos garantirdo que todas as solicitagdes e interagcdes relativas a execugéo do contrato sejam devidamente
registradas e acompanhadas, proporcionando transparéncia e controle na prestacdo dos servigos.

4.6. Instrumentos formais de solicitacdao do objeto

Para a contratagéo de servigos técnicos especializados de consultoria e assessoramento estratégico, € fundamental
estabelecer a produtividade esperada, a capacidade minima de fornecimento da solugéo e critérios claros de aceitagéo
para assegurar a qualidade e a conformidade das entregas.

46.1.

Produtividade ou Capacidade Minima de Fornecimento: A produtividade e a capacidade minima serdo

dimensionadas em fung¢édo da natureza continuada e estratégica da consultoria, operando no modelo de "Assinatura de
Conhecimento". A Contratada deverda garantir:

4.6.2.

Acesso Proativo: Disponibilidade constante dos consultores para apoio a decisdo, arquitetura e conformidade
ativa.

Reunides Quinzenais: Realizagdo de reunides quinzenais com a equipe do PJAC para acompanhamento,
alinhamento e suporte estratégico.

Emissao de Pareceres Formais: Capacidade de emitir até 5 (cinco) pareceres formais por més, conforme a
necessidade do PJAC, com alta qualidade técnica e profundidade de analise.

Radar Regulatério: Fornecimento continuo do servico de Radar Regulatério, com andlises de impacto das novas
normativas do CNJ de forma tempestiva.

Plataforma de Diagnédstico: Disponibilizacédo e suporte a licenca gratuita da Plataforma NEXUS para diagnostico
e monitoramento ativo do Ecossistema CODEX.

Mentoria e Capacitacao: Realizacdo de workshops técnicos e capacitagcdo continuada para as equipes do
Tribunal, com frequéncia e conteldo a serem acordados em plano de trabalho.

Disponibilidade 24x7: Aptidao para receber e interagir sobre Ordens de Servigo via correio eletrénico ou sistema
especifico de controle de demandas em regime 24x7.

Critérios de Aceitacao dos Servicos Prestados: Os servicos serdo avaliados com base em métricas,

indicadores e niveis minimos de servico, com os valores aceitaveis para os principais elementos da solugdo de TIC. Estes
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critérios visam garantir a eficacia, eficiéncia e a economicidade da contratagéo:

Qualidade dos Pareceres e Recomendacdes: Os pareceres e recomendacdes deverdo ser claros, obijetivos,
tecnicamente embasados e alinhados as necessidades especificas do TJAC e as normativas do CNJ. Sua aceitagéo sera
condicionada a validagao técnica da equipe demandante do PJAC.

Tempestividade das Entregas: Observancia dos prazos estabelecidos para a emissdo de pareceres, relatérios e a
execucao de atividades acordadas. O atraso injustificado sujeitara a Contratada a penalidades.

Eficacia do Aconselhamento: A consultoria devera demonstrar impacto positivo na mitigacdo de riscos de
desconformidade regulatéria, na governanca estratégica do Ecossistema CODEX e PDPJ-Br, e na otimizagdo para o
Prémio CNJ de Qualidade.

Transferéncia de Conhecimento: A aceitacdo da mentoria e capacitacdo serd verificada pela assimilagdo do
conhecimento pelas equipes internas do PJAC, que devera ser evidenciada em relatérios de participagéo e, se aplicavel,
por avalia¢cdes de aprendizado.

Utilizacao da Plataforma NEXUS: A efetividade do uso da Plataforma NEXUS serd monitorada em relagdo a sua
contribuicao para os diagndsticos e monitoramento da conformidade.

Conformidade com Normativas: Os servicos e as recomendagbes deverdo estar em plena conformidade com as
resolugdes do CNJ, LGPD e demais normativos aplicaveis a seguranca da informacéo e governanca de dados.

4.6.3. Niveis de Servico: Embora o ETP néo especifique detalhadamente os Niveis de Servico (SLAs) para consultoria
intelectual de forma tradicional, eles serdo definidos no contrato com base nas expectativas de desempenho e qualidade.
A titulo de exemplo e para ilustrar a metodologia, podemos considerar a aplicagdo de indicadores de atendimento e
qualidade adaptados:

Mecan
Instrument i | ismo ‘L Faixas de
id | Descricdao | Finalidade | Metas o de P-e riodi de In_|cA|o d_a ajustamento no Sancoes
I cidade A Vigéncia
medicao Calcul pagamento
o
. I Maior que 90% -
dQualldade Assegurar é(t)'g}gg Pesaui Porcen 100% da parcela
POS que o ode desqwsa tagem Data de mensal. Menor que 50% -
areceres | 4conselha gprovatgao eti fach de assinatura Entre 80% e 90% - | Multa de 2,5% do
o1 |& mento seja agestao | salislacdo | prengg parece 75% da parcela valor do contrato para
Re~comend preciso, do PJAC mtgrnfa/ ;’;“? res dontr i mensal. 0 grupo de servigcos de
Eg?e?, . relevante e pa:a OSr ggao Ot' a aprova contrato. Menor que 80% - consultoria.
strategica | 4cionavel. | Pareceres | dagestao. dos. 50% da parcela
s emitidos mensal
Evitar 100% das Maior que 95% -
| atrasos entregas Registro de Porcen 100% da parcela
Tempestivi | que de datas de tagem mensal. Menor que 70% -
dade na compromet | pareceres | solicitagcdo de Data de Entre 85% e 95% - | Multa de 2.5% do
02 Entrega de |ama . e e entrega Mensal | entreg assinatura 80% da parcela valor do contrato para
areceres | conformida | atividades | via sistema as do mensal o grupo de servigos de
e de - dentro dos | de pontuai contrato. Menor que 85% - consultoria.
Atividades | regulatéria | prazos chamados/e s 60% da parcela
e atomada | acordados | -mail. ) mer?sal
de decisdo. | em OS. :
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Atingir . o
Fortalecer | 80% de '1\"0%8; gt;e g(r)c/;lé
Eficaciada | & satisfagdo | Avaliagdo Média men;al P Menor que 50% -
Trcn ferén capacidad | dos dos das Data de Entre 760/ e 80% - Multa de 2,5% do
03 ra dS ere einterna participant | participante | Trimestr | avaliag | assinatura 70% da ;rcela ° valor do contrato para
ganhe im do PJAC e |esnos s pbs- al O6esde |[do mer?sal P 0 grupo de servigos de
nt(()) ECIME | veduzir a workshops | workshop/m satisfa | contrato. Menor . e 70% - consultoria.
dependénc | e sessbes | entoria. gao. 40% d q | °
ia externa. | de ° ? parcela
mentoria. mensal.

Tabela de Niveis de Servigo exigidos para chamados de criticidade alta

4.7. Qualificagcao Técnica dos Profissionais

A qualificagao técnica dos profissionais que comporao a equipe da Contratada € um requisito fundamental e critico para o
sucesso desta contratagdo, dada a natureza intelectual, estratégica e de notdria especializagdo dos servigos
demandados. A selecdo da equipe devera assegurar a expertise necessaria para lidar com as complexidades do
Ecossistema CODEX e da Plataforma Digital do Poder Judiciario (PDPJ-Br).

4.7.1. Experiéncia Profissional Exigida: A equipe que executara os servigos devera ser composta por especialistas
de notdria especializacao, com a seguinte experiéncia pratica comprovada:

. Arquitetura do Ecossistema CODEX: Profundo conhecimento e experiéncia pratica na arquitetura de dados da
Plataforma Digital do Poder Judiciario (PDPJ-Br) e no Ecossistema CODEX, incluindo suas camadas de extracao,
integracdo (ETL), armazenamento e apresentagao.

. Governanca de Extratores: Experiéncia comprovada na governanga de extratores de dados e processos de
conformidade relacionados.

. Dominio das Tabelas Processuais Unificadas (TPU): Conhecimento aprofundado e experiéncia na aplicagéo e
gestéo das Tabelas Processuais Unificadas.

. Regulacdao do CNJ: Experiéncia e conhecimento tacito sobre a Regulagdo do Conselho Nacional de Justiga,
incluindo a Resolugéo CNJ n® 468/2022, e capacidade de realizar a "tradugao técnica" do impacto dessas normas.

. Experiéncia em Orgaos do Poder Judiciario: Comprovagdo de experiéncia em 6rgdos do Poder Judiciario e
casos de sucesso similares em ambientes complexos, garantindo a adequagio do conhecimento as especificidades
do TJAC e do contexto juridico/tecnoldgico local.

4.7.2. Formacao da Equipe: A equipe que projetara e implementara as orientagdes da consultoria devera possuir
cursos académicos e técnicos relevantes nas seguintes areas ou correlatas:

. Tecnologia da Informagé&o.

. Governanga de TI.

. Ciéncia de Dados.

. Outras areas correlatas que atestem o conhecimento necessario para lidar com as complexidades do Ecossistema
CODEX e da PDPJ-Br.

4.8. Forma de recebimento provisorio/definitivo e qualidade

A natureza dos servigos de consultoria e assessoramento estratégico, sendo de carater intelectual e continuado, exige
critérios de recebimento que considerem tanto a entrega formal de produtos quanto a avaliagao qualitativa do impacto e
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da transferéncia de conhecimento. O recebimento provisorio e definitivo sera realizado da seguinte forma:

4.8.1. Recebimento Provisoério e Definitivo:

a) Critérios para Recebimento Provisorio: O recebimento provisério dos servigos sera atestado mensalmente pelo
Gestor do Contrato, mediante a verificagédo das atividades realizadas e das entregas mensais da consultoria. Isso inclui:

. Confirmacao da realizagdo das reunides quinzenais de apoio a decisao.

. Recebimento dos pareceres formais (até 5 por més) e relatorios.

. Acompanhamento da disponibilizacao e utilizagao da Plataforma NEXUS.

. Comprovacao da realizacao dos workshops e sessdes de capacitagao previstos.

. Verificacdo da atuacédo do Radar Regulatério e andlise de impacto das novas normativas do CNJ.

. O recebimento provisério sera formalizado apés a avaliagdo da conformidade das entregas com o plano de trabalho
e 0s requisitos funcionais estabelecidos.

b) Critérios para Recebimento Definitivo: O recebimento definitivo ocorrera ao final do periodo contratual, apds a
avaliacao integral de todos os servicos prestados e da efetividade da transferéncia de conhecimento. Incluira:

. Aprovagdo do relatorio final da consultoria, que devera consolidar as analises, recomendagdes e resultados
alcancados.

. Formalizagdo da transferéncia de todo o acervo de conhecimento gerado (pareceres, relatérios, diagnésticos,
planos de acdo e materiais de capacitagdo) em formato digital e editavel, para compor o acervo do PJAC.

. Atestado de conclusdo das sessdes de "passagem de bastdo" e workshops de encerramento, garantindo a
assimilagcao das diretrizes estratégicas pela equipe interna.

. Validagido de que os objetivos estratégicos da contratagdo, como a mitigacdo de riscos de desconformidade e o
fortalecimento da governanca de dados, foram atendidos de forma satisfatoria.

. A efetividade da transferéncia de conhecimento e a independéncia tecnoldgica alcancada pelo PJAC serdo
elementos-chave para o recebimento definitivo.

4.8.2. Avaliacao de Qualidade: A avaliacdo da qualidade dos servigos sera continua e baseada em critérios técnicos
qualitativos, documentais e alinhados aos padrdes de mercado para consultoria de alta especializagéo:

a) Metodologia de Avaliagcao: A qualidade sera avaliada por meio de:

. Inspecao documental: Andlise da qualidade técnica, clareza e aderéncia dos pareceres, relatérios e planos de
acao as normativas e as necessidades do PJAC.

. Feedback da gestao e equipes internas: Coleta de feedback regular sobre a utilidade e aplicabilidade das
orientagbes e do suporte fornecidos pela consultoria.

. Monitoramento de indicadores: Acompanhamento dos KPls estabelecidos (conforme seg¢do 4.6), como
porcentagem de aprovacdo dos pareceres, pontualidade das entregas e satisfacdo com a transferéncia de
conhecimento.

. Listas de verificacao e roteiros de testes: Poderdo ser utilizados para subsidiar a agdo dos Fiscais do Contrato
na avaliagédo de conformidade e aderéncia a padrdes.

. Disponibilidade de recursos humanos: Garantia da qualificacao técnica e disponibilidade de tempo dos fiscais
e gestores do PJAC para a aplicagéo dos critérios de avaliagéo.

4.9. Forma de pagamento
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A forma de pagamento sera mensal, baseada no modelo de "Assinatura de Conhecimento” da consultoria, efetuado em
funcao dos resultados obtidos e da efetiva prestacéo dos servigos. Serdo previstos procedimentos para reten¢édo ou glosa
no pagamento, sem prejuizo das sangdes cabiveis, garantindo a conformidade e a qualidade do servico.

4.9.1. Modalidade e Periodicidade do Pagamento: O pagamento sera realizado mensalmente, em parcelas fixas, apds
a comprovacao da regular prestacdo dos servicos de consultoria e assessoramento estratégico, conforme as métricas e
entregas estabelecidas no contrato e na Secdo 4.6. Produtividade, capacidade minima e critérios de aceitacdo dos
servicos. O valor mensal previsto para a consultoria é de R$ 48.000,00 (quarenta e oito mil reais).

4.9.2. Cronograma Fisico-Financeiro: Considerando uma contratacdo inicial de 6 (seis) meses, o cronograma
financeiro sera o seguinte:

(é::g: Item | Descricao Prazo Custo Mensal | Custo Acumulado
1| 1 | om Goveranch do Ecosaistema CODEX (Mes 1) |do.contrato | R$48.00000 | R$48.000,00
1| 2 | o Goverangh do Ecocaisioma CODEX (Mae 2) | do.sontiato o | R$4800000 | R$96.000,00
1| 3 | o Goveranch do Ecocaisioma CODEX (Mae 3y~ |do.contiato oo | R§4800000 | - RS 144.000,00
1| 4 | om Goveranch do Ecocaistoma CODEX (Ve dy | do.contiato -+ | R$48.00000 | RS 192000,00
1| 5 | om Goveranch do Ececsistoma CODEX (Mée 5) | do.contiato - | R$4800000 | - RS 240.000,00
1| 8 | om Goveranch do Ececaistoma CODEX (Més 6) | do.conttato | R$48.00000 | RS 288000,00

4.9.3. Valores e Procedimentos para Retencao ou Glosa: Serdo fixados valores e procedimentos para retencdo ou
glosa no pagamento, com base nos Niveis de Servigo (SLAS) e critérios de aceitacdo definidos na Segéo 4.6. O gestor do
contrato realizara a afericdo mensal do cumprimento das metas e indicadores. Em caso de ndo conformidade ou néo
atingimento dos niveis de servigo estabelecidos, serdo aplicadas as retengdes ou glosas proporcionais previstas no
contrato, sem prejuizo de outras sangdes. Por exemplo, para o ndo atingimento das metas de qualidade dos pareceres,
tempestividade das entregas ou eficacia da transferéncia de conhecimento, as faixas de ajuste no pagamento e as
sangdes descritas na tabela de Niveis de Servigo (Secéo 4.6.3) serdo aplicadas.

4.9.4. Procedimentos para Pagamento: O pagamento sera efetuado apds a certificagcdo da execugéo dos servigos pelo
Gestor do Contrato e Fiscalizacdo Técnica, e apds a verificacdo de todas as regularidades exigidas. O valor a ser pago
correspondera ao valor mensal contratado, descontados os valores oriundos da aplicagdo de eventuais glosas ou
sancoes.

4.9.5. Condicdes para Pagamento: O pagamento estara condicionado ao atendimento das seguintes exigéncias:

a) Apresentacao de nota fiscal/fatura, acompanhada dos seguintes documentos que comprovem a regularidade fiscal,
trabalhista e previdenciaria da Contratada:

. Certidao Negativa de Débito - CND, comprovando regularidade com o INSS.

. Certificado de Regularidade do FGTS - CRF, comprovando regularidade com o FGTS.

. Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida pela
Secretaria da Receita Federal.
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. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhista - CNDT, expedida pela justiga do Trabalho.
b) Inexisténcia de fato impeditivo para o qual a Contratada tenha concorrido.

c) Comprovacao da regular execucao dos servicos conforme os termos contratuais e os Niveis de Servico
estabelecidos.

4.9.6. Proibicao de Pagamento Antecipado: Nao sera permitido pagamento antecipado, parcial ou total, relativo as
parcelas contratuais, uma vez que o servigo é de prestacdo continuada e o pagamento é vinculado a efetiva execugéo e
aos resultados obtidos, conforme o modelo de "Assinatura de Conhecimento".

4.10. Manutencao e Garantia

Considerando que o objeto desta contratagcdo € um servigco técnico especializado de consultoria e assessoramento
estratégico continuado de natureza intelectual, o conceito de manutengédo e garantia difere do usual para bens ou
softwares. Neste contexto, refere-se a disponibilidade, atualizagédo e qualidade constante do conhecimento e do suporte
oferecido.

4.10.1. Premissas de Manutencao: A consultoria, por ser de carater continuado, devera assegurar a "manutencao” da
conformidade regulatéria e a "evolugdo funcional" das praticas do Tribunal de Justica do Estado do Acre (PJAC) em
relagédo ao Ecossistema CODEX e a Plataforma Digital do Poder Judiciario (PDPJ-Br). Isso implica em:

. Manutencao Preventiva: Monitoramento continuo das normativas do CNJ e suas implicagées, realizando analises
proativas para identificar e antecipar necessidades de adequacdo antes que se tornem problemas. O "Radar
Regulatério” é um componente chave dessa manutengéo preventiva.

. Manutencao Corretiva: Pronta resposta e aconselhamento para retificar eventuais desconformidades ou lacunas
identificadas nos processos e sistemas do PJAC em relagéo as exigéncias do CODEX e PDPJ-Br.

. Manutencao Adaptativa e Evolutiva (Melhoria Funcional): Orientacdo estratégica para a adaptagio e
evolugédo das préaticas e arquitetura de Tl do PJAC diante de novas demandas regulatorias, tecnoldgicas ou
necessidades internas, visando sempre a otimizagcdo e o aprimoramento continuo.

. Disponibilidade Continua: A manutencdo do conhecimento e do aconselhamento estratégico pela Contratada,
garantindo acesso proativo dos consultores e reunidées quinzenais para apoio a deciséo.

4.10.2. Garantia dos Servicos Prestados: A garantia incide sobre a qualidade e a eficicia dos servigos intelectuais
prestados, bem como sobre a adequacéo e a conformidade das orientagcdes e pareceres emitidos.

. Periodo de Garantia: A garantia da qualidade dos servigos estende-se por toda a vigéncia do contrato, que
inicialmente é de 6 (seis) meses, podendo ser prorrogado. A Contratada sera responsavel pela qualidade, precisdo
e atualizacao das informagdes e recomendacgdes fornecidas durante todo o periodo contratual.

. Confiabilidade e Conformidade: A garantia se manifesta na seguranca e confiabilidade das informacdes e
orientagdes, assegurando que o PJAC receba apoio especializado para mitigar riscos de desconformidade
regulatéria e manter a conformidade com o Ecossistema CODEX e as diretrizes do CNJ.

. Impacto e Resultados: A garantia também se relaciona com a expectativa de resultados, como a otimizagéo para
o Prémio CNJ de Qualidade, o fortalecimento interno por meio da transferéncia de conhecimento e a reducao de
riscos operacionais e financeiros, conforme detalhado nos beneficios esperados da contratacéo.

4.11. Transferéncia de Conhecimento
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4.11.1. A transferéncia de conhecimento é um pilar estratégico desta contratacdo de consultoria, visando fortalecer a
capacidade interna do Tribunal de Justi¢ca do Estado do Acre (PJAC), elevar a maturidade da governanga de dados e
reduzir a dependéncia futura de consultoria externa. Essa estratégia sera implementada e garantida através de diversas
acoes e entregaveis ao longo de todo o periodo contratual e no seu encerramento.

Sera prevista a transferéncia de conhecimentos sobre a execucéo e a manutencéo da solugéo de TIC de forma continua e
ao final do contrato, abrangendo:

. Mentoria e Capacitacao Continuada:

o A consultoria devera realizar workshops técnicos e sessoes de mentoria ativas e continuadas para as
equipes do Tribunal.

o O objetivo é elevar a maturidade da governanga de dados do PJAC e capacitar os servidores para a
compreensédo e decifragdo de manuais complexos e normativos do Ecossistema CODEX e da Plataforma
Digital do Poder Judiciario (PDPJ-Br).

o Essa capacitacéo sera fundamental para a internalizacdo do conhecimento, permitindo que os servidores
foquem em suas atividades-fim e desenvolvam autonomia na gestao da conformidade.

. Documentacao e Acervo de Conhecimento:

o Todos os produtos gerados durante a execugéo do contrato, tais como pareceres técnicos, relatorios de
diagnostico, planos de acado personalizados e materiais didaticos desenvolvidos especificamente
para o PJAC, serdo entregues em formato digital e editavel.

o Esses documentos constituirdo o acervo de conhecimento do PJAC, garantindo que o Tribunal possa utiliza-
los, modifica-los e manté-los de forma autdbnoma apés o término do contrato.

. Sessoes de "Passagem de Bastao" e Workshops de Encerramento:

o Ao final do contrato, serdo realizadas sessdes especificas de "passagem de bastdo" e workshops de
encerramento.

» O objetivo é assegurar que o conhecimento acumulado, as diretrizes estratégicas e as recomendacoes
sejam devidamente assimilados e documentados pela equipe interna do PJAC, minimizando os impactos de
uma eventual descontinuidade da consultoria.

. Propriedade Intelectual:

o A estratégia de independéncia tecnoldgica é intrinseca a esta contratacao e sera garantida, em parte, pela
transferéncia dos direitos de propriedade intelectual sobre os entregaveis especificos desenvolvidos para o
PJAC. Isso garante que o Tribunal tenha a posse e o direito de uso desses artefatos.

o A licenca gratuita da Plataforma NEXUS, se utilizada, tera suas condi¢des de acesso e retencdo de dados
claras ao final do contrato, assegurando que o PJAC possa acessar resultados e analises geradas.

Essas ac¢fes visam garantir que o investimento na consultoria ndo resulte apenas em solugdes pontuais, mas em um
fortalecimento duradouro da capacidade institucional do PJAC em Governanca de TIC e conformidade regulatéria.

4.12. Direitos de Propriedade Intelectual e direitos autorais

Para assegurar a independéncia tecnolégica do Tribunal de Justica do Estado do Acre (PJAC) e a plena incorporacéo do
conhecimento gerado, seréo estabelecidas garantias robustas quanto aos direitos de propriedade intelectual e autorais da
solugcéo de TIC em favor do érgdo contratante.

4.12.1. Garantias dos Direitos de Propriedade Intelectual e Direitos Autorais:

. Cessao de Direitos: A Contratada devera ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais sobre
todos os artefatos e produtos gerados especificamente para o PJAC em decorréncia da relagdo contratual. Isso
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inclui, mas néo se limita a, pareceres técnicos, relatérios de diagnéstico, planos de acédo personalizados, materiais
didaticos de capacitagédo, documentagéo técnica, modelos de dados e anélises de bases de dados. Tais produtos
se tornardo de propriedade exclusiva do Tribunal, garantindo a utilizagdo, modificagdo e manutengdo auténoma
desses entregaveis. Vide ETP N° 5/2026 [H29073], Secdo 3.1:

"Os direitos de propriedade intelectual e autorais sobre os produtos gerados ao longo do contrato, tais
como pareceres, relatérios, planos de agdo e materiais de capacitagdo desenvolvidos especificamente
para o PJAC, serdo de propriedade exclusiva do Tribunal, assegurando a independéncia tecnoldgica e a
incorporagao do conhecimento gerado."

4.13. Obrigacoes do Contratante

Para o bom andamento e sucesso da contratagcdo dos servigos de consultoria e assessoramento estratégico, o Tribunal de Justi¢a do Estado
do Acre (PJAC), na qualidade de contratante, assume uma série de obriga¢des essenciais para garantir o ambiente adequado e o suporte
necessario a Contratada. Estas obrigagdes visam facilitar a execugdo dos servigos, assegurar a fiscalizagéo eficiente e promover a
colaboragdo mutua.

As principais obrigacdes do PJAC incluem:

. 4.13.1. Prestar Informacdes e Esclarecimentos: O PJAC, por meio do Gestor do Contrato e sua equipe, devera prestar todas as
informagdes e esclarecimentos pertinentes ao objeto contratado que venham a ser solicitados pela Contratada. Isso inclui dados sobre
a arquitetura de TI, processos internos, normativas aplicaveis e contexto do Ecossistema CODEX e PDPJ-Br, utilizando-se das formas
de comunicagao estabelecidas neste Termo de Referéncia.

. 4.13.2. Efetuar o Pagamento: Liquidar o empenho e efetuar o pagamento devido nos prazos estipulados em cada etapa da execugéo
e gestao do contrato, desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias contratuais, bem como as dispostas neste Termo de
Referéncia, descontados eventuais valores de glosas ou sangées.

. 4.13.3. Proporcionar Recursos Técnicos e Logisticos: Proporcionar os recursos técnicos e logisticos necessarios para que a
Contratada possa executar os servigos conforme as especificagdes estabelecidas neste Termo de Referéncia. Embora néo haja
necessidade de adequacéo de infraestrutura para a execugéo do servigo pela contratada, o PJAC deve garantir o ambiente de
trabalho e as ferramentas necessarias para a consultoria (como acesso a sistemas, informagdes relevantes, etc.) e considerar
ativamente as proposigdes de adequagdes e melhorias na infraestrutura de TIC.

- 4.13.4. Exercer Permanente Fiscalizacao: Exercer permanente fiscalizagdo na execugao do objeto, registrando ocorréncias
relacionadas a falhas no cumprimento do contrato, determinando ao preposto ou ao representante da Contratada as medidas
necessarias a sua regularizacéo. A fiscalizagdo técnica ser4 realizada pela Area de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, e a
fiscalizagdo de negécio pela Area Demandante da solugéo.

. 4.13.5. Proporcionar Acesso as Dependéncias: Proporcionar todas as facilidades indispensaveis ao bom cumprimento das
obrigagdes contratuais, inclusive permitir acesso aos profissionais ou representantes da Contratada as suas dependéncias (fisicas e
l6gicas) com controle e supervisdo das areas técnicas do PJAC, especialmente quando houver necessidade de reunides presenciais,
workshops ou auditorias.

- 4.13.6. Aplicar Penalidades: Aplicar as penalidades previstas no contrato, de acordo com as regras estabelecidas no Termo de
Referéncia, assegurando a Contratada o contraditério e a ampla defesa.

. 4.13.7. Disponibilizar Equipe para Capacitacao e Transferéncia de Conhecimento: Disponibilizar servidores e equipes internas
para participar ativamente dos workshops, sessées de mentoria e treinamentos oferecidos pela Contratada, visando a transferéncia de
conhecimento e ao fortalecimento da capacidade interna do PJAC na gestéo do Ecossistema CODEX e PDPJ-Br.

. 4.13.8. Promover o Engajamento Interno: Envolver as partes interessadas internas e gestores desde o inicio do processo de
contratagao e planejamento, e promover um plano de comunicagéo claro dos objetivos, beneficios e da importancia da consultoria para
o PJAC, buscando mitigar resisténcias internas a implementag¢éo das recomendagdes da consultoria.

. 4.13.9. Manter Registro Detalhado: Manter um registro detalhado dos pareceres, recomendagdes e relatérios entregues pela
consultoria, garantindo o acervo de conhecimento institucional.
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4.14. Obrigac6es do Contratada

A Contratada, responsavel pela prestacdo de servigos técnicos especializados de consultoria e assessoramento
estratégico continuado em Governanca de Tecnologia da Informagéo, ter4d uma série de obrigagdes rigorosas para
garantir a qualidade, conformidade e seguranga da execugdo contratual. Estas obrigagdes visam assegurar o
cumprimento integral do objeto contratado e a protecéo dos interesses do Tribunal de Justigca do Estado do Acre (PJAC).

As principais obrigacdes da Contratada incluem:

4.14.1. Aceitar Termos e Manter Condi¢c6es de Habilitacao: Aceitar todos os termos e condigbes previstas no edital
de licitagcdo e seus anexos. A Contratada devera manter, durante toda a execug¢éo do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificagéo exigidas na licitagao.

4.14.2. Execucao do Servico de Consultoria:

. Acesso Proativo e Reunides: Incluir acesso proativo dos consultores e realizagdo de reunides quinzenais para
apoio a decisao, arquitetura e conformidade ativa.

. Emissao de Pareceres: Emitir até 5 pareceres formais por més, conforme necessidade do PJAC, com qualidade
técnica e profundidade de analise.

. Radar Regulatoério: Fornecer servigo de Radar Regulatério com andlise de impacto das novas normativas do CNJ.

. Plataforma de Diagnéstico: Fornecer licenga gratuita da Plataforma NEXUS para diagnéstico e monitoramento
ativo do Ecossistema CODEX.

. Mentoria e Capacitacao: Realizar workshops técnicos e capacitagdo continuada para as equipes do Tribunal,
elevando a maturidade da governanga de dados e capacitando os servidores para a decifracdo de manuais
complexos e normativos.

. Auditorias Preventivas: Realizar auditorias preventivas e monitoramento dos requisitos tecnoldgicos para o
Prémio CNJ.

. Validacao Arquitetural: Atuar na validagédo de decisdes arquiteturais para garantir que projetos de software ndo
violem premissas do CODEX ou PDPJ-Br.

. Conformidade Normativa: O aconselhamento estratégico deve estar em plena conformidade com as normas e
resolugbes do CNJ, em especial a Resolugdo CNJ n? 468/2022, LGPD e as Resolugdes CNJ n® 396/2021 e
TPADM TJAC n® 291/2023 (seguranca da informacao).

. Disponibilidade 24x7: Estar apta a abrir e receber Ordens de Servico via correio eletrdnico, sistema especifico de
controle de demandas ou pagina na internet (WEB) dedicada, em regime 24x7 para suporte ou interagdo sobre o
servico de consultoria.

. Garantia de Prazos: Garantir prazos de entrega a fim de evitar penalidades por atrasos nas entregas de
pareceres e relatérios.

. Trabalho Remoto/Presencial: Desenvolver as atividades necessarias mediante trabalho remoto e/ou presencial,
nos termos dos padrdes de seguranca e integridade previstas pelo Poder Judiciario e pelo CNJ.

. Padrdes de Qualidade: Garantir a execugéo e sustentagcao dos padrées de qualidade na geragao dos produtos e
solucdes associados ao provimento da consultoria.

4.14.3. Restricao a Subcontratacao: Nao estara prevista subcontratacdo parcial de outra empresa para a execugao dos
servicos essenciais de consultoria e assessoramento estratégico, uma vez que a notéria especializa¢do e o conhecimento
tacito especifico do fornecedor sado fatores determinantes para a escolha, inviabilizando a delegacdo dessas
responsabilidades a terceiros.

4.14.4. Indicacao e Atuacao do Preposto: Indicar preposto e cuidar para que este mantenha permanente contato com
o gestor do contrato na coordenagéo dos trabalhos concernentes a execugao do objeto. O preposto devera reportar formal
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e imediatamente ao gestor do contrato quaisquer problemas, anormalidades, erros e irregularidades que possam
comprometer a execucao do objeto, utilizando-se das formas de comunicagéo estabelecidas no Termo de Referéncia.

4.14.5. Conduta dos Profissionais: Manter seus profissionais, nas dependéncias do PJAC, adequadamente trajados e
identificados com uso permanente de cracha, com foto e nome visivel, de acordo com as regras estabelecidas pelo érgéo.

4.14.6. Correcao de Falhas: Seguir as instrugdes e observagdes efetuadas pelo gestor do contrato, bem como reparar,
corrigir ou substituir as suas expensas, no todo ou em parte, os itens que constituem o objeto quando se verificarem
vicios, defeitos ou incorrecoes.

4.14.7. Responsabilidade por Danos: Responder integralmente por quaisquer perdas ou danos causados ao PJAC ou
a terceiros em razao de acdo ou omisséo, dolosa ou culposa, sua ou dos seus profissionais em razao da execugéo do
objeto, independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeito, conforme preconiza a Lei
Federal n? 14.133/2021.

4.14.8. Confidencialidade e Seguranca da Informacao: O Representante legal da Contratada devera assinar Termo
de Compromisso, contendo declaragcdo de manutencéo de sigilo e respeito as normas de segurancga vigentes. Todos o0s
profissionais da Contratada diretamente envolvidos na execugdo contratual deverdo assinar Termo de Ciéncia da
declaracdo de manutengao de sigilo e das normas de seguranga vigentes, sob pena de responsabilidade civil, penal e
administrativa. A Contratada obriga-se a ndo realizar, promover, nem incentivar a divulgacdo de qualquer dado ou
informacdo do ambiente computacional do PJAC, bem como dos dados ou informacdes contidas nele sem a prévia
autorizacéo.

4.14.9. Substituicao de Profissionais: Substituir por outro profissional de qualificagéo igual ou superior qualquer um dos
seus profissionais cuja qualificagédo, atuagdo, permanéncia ou comportamento decorrentes da execugdo do objeto forem
julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatérios a disciplina do 6rgdo ou ao interesse do servigo publico, sempre
que exigido pelo Gestor do Contrato do PJAC.

4.14.10. Restituicao por Inexecucao: Em caso de inexecugéao total ou parcial do contrato, a Contratada devera restituir
integralmente ou proporcionalmente os valores pagos antecipadamente pelo contratante, atualizados monetariamente
com base no indice de Custos de Tecnologia da Informac&o (ICTI) ou outro indice definido, sem prejuizo das multas e
demais sancoes previstas em lei.

4.14.11. Aceitacao de Acréscimos ou Supressoes: A Contratada, nas alteragdes unilaterais a que se refere o inciso |
do caput do art. 124 da Lei Federal n® 14.133/2021, fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigées contratuais,
acréscimos ou supressdes de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato que se fizerem nos
Servicos.

4.14.12. Transferéncia de Conhecimento: Realizar a transferéncia final de conhecimentos sobre a execugéo e a
manutengédo da solucédo de TIC para as equipes do PJAC, conforme detalhado na Segéo 4.11.

4.14.13. Direitos de Propriedade Intelectual: Ceder os direitos de propriedade intelectual e autorais sobre os produtos
gerados especificamente para o PJAC durante a execugdo do contrato, assegurando a independéncia tecnolégica do
Tribunal.

4.15. Estimativa de precos

A estimativa de precos para esta contratacao foi realizada com base na complexidade e na notéria especializacédo exigida
para os servi¢os de consultoria e assessoramento estratégico em Governanga de TIC, com foco no Ecossistema CODEX
e PDPJ-Br. Devido a singularidade do modelo de "Assinatura de Conhecimento" e a alta especializagdo do servico
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intelectual demandado, a pesquisa de mercado tradicional e a busca por licitagées ou contratos idénticos no mercado ndo
se mostraram aplicaveis de forma direta, como detalhado no Estudo Técnico Preliminar.

4.15.1. Fontes da Pesquisa Fundamentada de Precos e Justificativa da Estimativa: A estimativa de custos se fundamenta
primariamente na andlise da demanda interna e na valorizagdo da expertise necessaria para mitigar riscos regulatérios e
operacionais de alta complexidade.

. Valor Mensal Estimado: O valor mensal previsto para a prestacdo dos servicos de consultoria é de R$ 48.000,00
(quarenta e oito mil reais).

. Valor Total Estimado: Considerando uma contratacdo inicial de 6 (seis) meses, o valor total previsto para o
contrato sera de R$ 288.000,00 (duzentos e oitenta e oito mil reais).

4.16. Adequacao orcamentaria

A contratacio dos servicos de consultoria e assessoramento estratégico em Governanga de Tecnologia da Informacéo
exige uma cuidadosa analise e adequacdo orgamentdria para garantir a disponibilidade dos recursos financeiros
necessarios e a conformidade com as diretrizes de gestéo publica.

4.16.1. Estimativa do Impacto no Orcamento e Fontes de Recurso: A contratagdo tera um impacto orgamentario
total estimado em R$ 288.000,00 (duzentos e oitenta e oito mil reais) para o periodo inicial de 6 (seis) meses. O
pagamento sera realizado em parcelas mensais de R$ 48.000,00 (quarenta e oito mil reais), conforme detalhado na Segéo
4.9.

. Classificacao Orcamentaria: A despesa sera classificada como despesa corrente, dada a natureza de servigo
continuado de natureza intelectual, essencial e habitual para o suporte a gestdo de TIC e conformidade regulatéria
do Tribunal.

. Fontes de Recurso: A indicagéo das fontes de recurso serd feita pela area de orgamento e finangas do PJAC,
garantindo que a dotacdo orgamentaria seja compativel com o valor estimado e classificada conforme o Manual de
Classificacdo Orcamentaria do SIAFI. E fundamental que esta classificagdo reflita a natureza de despesa corrente
para servigos.

4.16.2. Compatibilidade com a Analise de Custos Totais: O orcamento estimado de R$ 288.000,00 para 6 meses &
considerado compativel com as conclusdes qualitativas verificadas na analise de custos totais da solugéo (Total Cost of
Ownership - TCO). Esta compatibilidade ¢ justificada pelos altos custos evitados e os resultados estratégicos esperados
com a contratagdo da consultoria, que se traduzem em ganhos significativos de eficacia, eficiéncia e economicidade para
0 6rgéo.

A auséncia da consultoria representaria um risco consideravel de ineficiéncia operacional, ndo conformidade regulatéria e
potencial perda de recursos financeiros e reputacionais. Estima-se uma economia potencial de R$ 500.000,00 ou mais por
projeto mal especificado que seria corrigido ou prevenido pela consultoria.

Além disso, a consultoria previne a perda do Selo de Qualidade CNJ e libera servidores para suas atividades-fim, gerando
ganhos de produtividade e melhor aproveitamento dos recursos humanos, que séo indiretamente calculados como custos
evitados e beneficios financeiros.

4.16.3. Pagamento Antecipado: Nao sera permitido pagamento antecipado, parcial ou total, relativo as parcelas
contratuais. A natureza dos servicos de consultoria € de prestacdo continuada, € 0 pagamento estd intrinsecamente
vinculado a efetiva execugéo dos servigcos e ao cumprimento das entregas e niveis de servigco, conforme estabelecido no
contrato.
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A Lei Federal n® 14.133/2021, em seu art. 145, § 19, permite a antecipacdo de pagamento apenas se propiciar sensivel
economia de recursos ou se representar condigcao indispensavel para a obtengédo do bem ou para a prestagao do servigo,
hipétese que deve ser previamente justificada. No presente caso, a prestacdo do servigo de consultoria ndo se enquadra
nessas condi¢des para justificar a antecipacgéo.

4.17. Reajustamento

O reajustamento de precos em contratos de servicos continuos € um mecanismo essencial para manter o equilibrio
econémico-financeiro da contratacdo ao longo do tempo. Considerando a natureza da prestacdo de servigos de
consultoria e assessoramento estratégico continuado, que se enquadra na categoria de servigcos continuos de natureza
intelectual, o critério de reajustamento sera definido de acordo com a legislagéo vigente.

4.17.1. Critério de Reajustamento para Servigcos Continuos: Nas contratacdes de servigcos continuos, como a presente
consultoria, e observado o interregno minimo de 1 (um) ano a partir da data da proposta ou do Ultimo reajuste, o critério de
reajustamento sera por reajustamento em sentido estrito.

4.18. San¢des Administrativas

4.18.1. A Contratada ficara sujeita as sancgdes previstas em contrato no caso de descumprimento das obrigacdes
pactuadas, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, e assegurada a prévia e ampla defesa. As sancgdes
administrativas serdo aplicadas com fundamento no Capitulo | do Titulo IV da Lei Federal n® 14.133/2021.

4.18.2. As san¢es administrativas a seguir poderao ser aplicadas cumulativamente.
4.18.3. A Licitante ou a Contratada sera responsabilizado administrativamente pelas seguintes infragdes:

I. dar causa a inexecucao parcial do contrato;

Il. dar causa a inexecucgao parcial do contrato que cause grave dano a Administragéo, ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

Ill. dar causa a inexecucéo total do contrato;

IV. deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;

V. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

VI. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacéo exigida para a contratagdo, quando convocado dentro
do prazo de validade de sua proposta;

VII. ensejar o retardamento da execug¢ao ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

VIII. apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaragéo falsa durante a
licitagcdo ou a execugéo do contrato;

IX. fraudar a licitagéo ou praticar ato fraudulento na execug¢éo do contrato;

X. comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

XI. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

XII. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei Federal n° 12.846/2013.

4.18.4. Serao aplicadas ao responsavel pelas infragbes administrativas previstas na Lei Federal n® 14.133/2021 as
seguintes sangoes:

a) adverténcia;
b) multa;
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c¢) impedimento de licitar e contratar;
d) declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.

4.18.5. Na aplicagdo das sanc¢des serdo considerados:

1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

2. as peculiaridades do caso concreto;

3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

4. os danos que dela provierem para a Administracdo Publica;

5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos érgaos de
controle.

4.18.6. A sancdo prevista no item 4.18.4 sera aplicada exclusivamente pela infragdo administrativa prevista no inciso | do
item 4.18.3, quando néo se justificar a imposi¢éo de penalidade mais grave.

4.18.7. A sangéo prevista na alinea "b" do item 4.18.4, calculada na forma do edital ou do contrato, ndo podera ser inferior
a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do valor do contrato licitado ou celebrado com
contratacdo direta e sera aplicada ao responsavel por qualquer das infracdes administrativas previstas no 4.18.3.

4.18.8. A sancédo prevista na alinea "c" do item 4.18.4 sera aplicada ao responsavel pelas infragbes administrativas
previstas nos incisos Il, 11, IV, V, VI e VIl do item 4.18.3, quando néo se justificar a imposi¢éo de penalidade mais grave, e
impedird o responsavel de licitar ou contratar no &mbito da Administragdo Publica direta e indireta do ente federativo que
tiver aplicado a sancao, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

4.18.9. A sancdo prevista na linea "d" do item 4.18.4 sera aplicada ao responsavel pelas infragcdes administrativas
previstas nos incisos VIII, IX, X, Xl e XII do item 4.18.3, bem como pelas infragdes administrativas previstas nos incisos I,
I, IV, V, VI e VIl que justifiquem a imposigao de penalidade mais grave que a sancéo referida no item 4.18.8, e impedira o
responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo
prazo minimo de 3 (irés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

4.18.10. A sancao estabelecida na alinea "d" do item 4.18.4 sera precedida de analise juridica, desde que observada,
quando aplicada por 6rgaos dos Poderes Legislativo e Judiciario, pelo Ministério Publico e pela Defensoria Publica no
desempenho da fungdo administrativa, sera de competéncia exclusiva de autoridade de nivel hierarquico equivalente
autoridade méaxima da entidade.

4.18.11. As sang0es previstas nas alineas "a", "¢" e "d" do item 4.18.4 poderédo ser aplicadas cumulativamente com a
prevista na alinea ‘b" do mesmo item.

4.18.12. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento eventualmente devido
pelo Poder Judiciario do Estado do Acre aa Contratada, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da
garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

4.18.13. A aplicacdo das sancdes previstas neste tdpico ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigacdo de reparacéo
integral do dano causado & Administragéo Publica.

4.18.14. Na aplicacdo da sanc¢ao prevista na alinea "b" do item 4.18.4, sera facultada a defesa do interessado no prazo de
15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacao.

4.18.15. A aplicagdo das sangdes previstas nas alineas "c" e "d" do item 4.18.4 requerera a instauracéo de processo de
responsabilizacdo, a ser conduzido por comissdo composta de 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e
circunstancias conhecidos e intimard a Licitante ou a Contratada para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data
de intimagéo, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.
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4.18.16. O atraso injustificado na execucdo do contrato sujeitard a Contratada a multa de mora, na forma prevista em
edital ou em contrato.

4.18.17. A aplicacdo de multa de mora ndo impedird que o Poder Judiciario do Estado do Acre converta em
compensatoria e promova a extingdo unilateral do contrato com a aplicagdo cumulada de outras sangdes previstas na Lei
Federal n°® 14.133/2021.

5. REQUISITOS TECNICOS

A presente secdo detalha as caracteristicas técnicas essenciais da contratagcdo, abrangendo os aspectos funcionais,
arquitetura tecnoldgica, projeto, implementagéo, implantagdo, manutencdo e garantia dos servigos, bem como o0s
procedimentos de recebimento e avaliagcdo da qualidade. Esses requisitos visam garantir a escolha da solugdo de TIC que
ofereca a expertise e 0 suporte estratégico necessarios ao PJAC para a conformidade com o Ecossistema CODEX, a
arquitetura de dados da Plataforma Digital do Poder Judiciario (PDPJ-Br) e a mitigacdo de riscos regulatérios junto ao
Conselho Nacional de Justiga (CNJ).

5.1.1. Detalhamento das Caracteristicas Técnicas do Objeto:

Os requisitos e as caracteristicas técnicas do servico de consultoria e assessoramento estratégico continuado em
Governanca de Tecnologia da Informacao devem ser detalhados, abordando, no minimo:

. Aspectos Funcionais:

o Suporte Estratégico Permanente: O servigo deve incluir acesso proativo dos consultores e realizagio de
reunibes quinzenais para apoio a decisao, arquitetura e conformidade ativa.

- Emissao de Pareceres: Capacidade de emitir até 5 pareceres formais por més, conforme necessidade do
PJAC, com andlises técnicas aprofundadas e orientacdes claras.

- Radar Regulatério: Fornecimento de servico de Radar Regulatério continuo, com andlise de impacto das
novas normativas (Portarias, Resolucdes, Notas Técnicas) do CNJ, "traduzindo" o impacto técnico para as
operagbes do Tribunal.

- Plataforma de Diagnoéstico: Fornecimento de licenca gratuita da Plataforma NEXUS ou ferramenta
equivalente para diagnéstico e monitoramento ativo do Ecossistema CODEX, otimizando analises e
auditorias.

o Mentoria e Capacitacao: Realizacdo de workshops técnicos e capacitagio continuada para as equipes do
Tribunal, com foco na elevacado da maturidade da governangca de dados e na capacitagdo dos servidores
para a decifragdo de manuais € normativos complexos.

o Auditorias Preventivas: Capacidade de realizar auditorias preventivas e monitoramento dos requisitos
tecnolégicos para o Prémio CNJ de Qualidade, incluindo diagnéstico de laténcia dos extratores e gestdo de
passivos em filas de erro.

o Validacao Arquitetural: Atuar na validagdo de decisdes arquiteturais para garantir que projetos de software
e solucdes de Tl ndo violem premissas do Ecossistema CODEX ou PDPJ-Br.

o Conformidade Regulatéria: Assegurar o alinhamento continuo com as normas e resolugdes do CNJ,
LGPD e normas internas de seguranga do PJAC.

» Disponibilidade para Demandas: Estar apta a abrir e receber Ordens de Servigo via correio eletronico,
sistema especifico de controle de demandas ou pagina na internet (WEB) dedicada, em regime 24x7 (24
horas por dia, em todos os sete dias da semana) para suporte ou interagao sobre o servigo de consultoria.

o Prazos de Entrega: Garantir prazos de entrega para pareceres e relatérios, evitando penalidades por
atrasos.
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» Qualidade e Padroes: Garantir a execucdo e sustentacdo dos padroes de qualidade na geracdo dos

produtos e solugdes associados ao provimento da consultoria.
Arquitetura Tecnologica (Configuracao):

» A consultoria deve possuir profundo conhecimento e experiéncia em arquitetura de dados da Plataforma
Digital do Poder Judiciério (PDPJ-Br) e no Ecossistema CODEX, incluindo suas camadas de extracao,
integracado (ETL), armazenamento e apresentagéo.

o Devera prover orientacdes sobre padroes de interoperabilidade, governanca de dados e melhores praticas
de configuracéo que influenciam a conformidade do ambiente de Tl do PJAC.

Projeto e Implementacao:

o A consultoria devera assessorar na definicdo do processo de desenvolvimento, implementacao e arquitetura
de solugdes de TI, garantindo que os projetos de software estejam em conformidade com as premissas do
Ecossistema CODEX e PDPJ-Br.

o Isso inclui aconselhamento sobre técnicas, métodos e formas de gestdo e documentacao de projetos para
mitigar riscos de desconformidade regulatéria.

Implantacao:

o A consultoria devera fornecer diretrizes claras e exequiveis para o processo de disponibilizacdo e adequacao
das solugdes em ambiente de produgao do TJAC, visando a conformidade com o Ecossistema CODEX.

o Isso implica na efetividade da aplicagdo do aconselhamento estratégico no ambiente operacional do
Tribunal.

Manutencao e Garantia:

o A consultoria deve assegurar a "manutencdo” da conformidade regulatéria e a "evolugdo funcional" das
praticas do TJAC em relacdo ao Ecossistema CODEX e PDPJ-Br.

o Isso inclui 0o monitoramento continuo das normativas do CNJ e suas implicacdes, a disponibilidade e
atualizacdo constante do conhecimento e do aconselhamento estratégico (manutencdo preventiva, corretiva,
adaptativa e evolutiva).

o A garantia da qualidade dos servigos estende-se por toda a vigéncia do contrato, incidindo sobre a preciséo,
adequacéo e conformidade das orientacdes e pareceres emitidos.

. Procedimentos de Recebimento dos Objetos Contratados: Em conformidade com os termos do art. 140 da
Lei Federal n® 14.133/2021 e do art. 19 da Instrugdo Normativa SGD/ME n® 94/2022, prevendo a realizagdo de
testes e inspecdo abrangendo:

o Metodologia, formas de avaliacdo da qualidade e adequacao da solucao de TIC as especificacoes
funcionais e tecnologicas, observando:

- Definicao de Mecanismos de Inspecao e Avaliacdo: Serdo estabelecidos mecanismos de
inspecdo e avaliacdo do servigco prestado, como a analise qualitativa dos pareceres, relatérios e
materiais de capacitagao, verificacao da participagao e da qualidade dos consultores nas reunides e
workshops, e a efetividade das orientagdes na mitigacao de riscos.

- Ferramentas para Acompanhamento de Indicadores: O acompanhamento sera realizado através
da analise da aderéncia as normativas do CNJ, relatérios de auditoria preventiva e feedback das
equipes internas, podendo incluir a utilizagdo da Plataforma NEXUS para monitoramento de
conformidade.

- Origem e Formas de Obtencao das Informacgées: As informagbes necesséarias para a gestao e
fiscalizagdo do contrato serdo obtidas através dos produtos entregues pela consultoria (pareceres,
relatérios), atas de reunido, registro de participagdo em workshops e indicadores de conformidade do
ambiente de TIC do PJAC.

- Listas de Verificacdo e Roteiros de Testes: Serdo desenvolvidas listas de verificacdo para
subsidiar a acdo dos Fiscais do contrato na avaliagdo da qualidade das entregas, focando na
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completude, clareza, relevancia e aplicabilidade das recomendagdes da consultoria.

- Previsao de Inspecdes e Diligéncias: Poderdo ser realizadas inspegdes e diligéncias pontuais para
verificar a aderéncia das orientacées da consultoria as necessidades do PJAC e a efetividade na
resolucdo de desafios de conformidade.

o Disponibilidade de Recursos Humanos: A equipe de gestdo e fiscalizagdo do contrato no PJAC,
conforme detalhado na Secédo 3.7 do ETP, terda qualificagdo técnica e disponibilidade de tempo para
aplicacdo das listas de verificacdo e roteiros de avaliacdo, sendo apoiada pela transferéncia de
conhecimento da propria consultoria.

. Necessidade de Prova de Conceito:

o Dada a natureza intelectual e de notéria especializagdo do servico, ndo se prevé a necessidade de
realizacdo de Prova de Conceito no processo de contratacdo da consultoria, uma vez que a avaliagdo da
expertise se baseia na experiéncia comprovada e no portfélio da Contratada, conforme ja delineado no
Estudo Técnico Preliminar para justificar a inexigibilidade de licitagao.

6. ASSINATURAS

Em atendimento ao art. 12, § 6° da Instrugdo Normativa SGD/ME n? 94, de 2022, a Equipe de Planejamento da
Contratagéo, instituida pela Portaria n® 3847/2025, de 20 de Agosto de 2025, bem como pela autoridade competente da
area de TIC, assinam o Termo de Referéncia, atestando sua conformidade as disposicdes da Resolugdo CNJ n®
468/2022.

7. APROVACAO

Em atendimento ao art. 12, § 6° da Instrucdo Normativa SGD/ME n® 94, de 2022, a autoridade competente do Orgéo
aprova o Termo de Referéncia, atestando sua conformidade as disposicdes da Resolugdo CNJ n® 468/2022.

Assinatura Eletrdnica da Comisséo Permanente de Contratagbes de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo:

Amilar Sales Alves
Subsecretario de Seguranga da Informagéo
Integrante Demandante - Portaria n? 3847/2025/TJAC

Eliélcio Canedo da Silva
Subsecretario de Contratacbes de TIC
Integrante Técnico - Portaria n? 3847/2025/TJAC

Angelo Maximo de Melo Silva
Chefe da Divisdo de Contratacdes de TIC
Integrante Técnico - Portaria n? 3847/2025/TJAC

Welisson Basilio de Souza
Equipe de Apoio
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