
Resolução - Nº 370/2021

Selecione o normativo

[ 20/04/2026 a 28/08/2026] - iGovTIC-JUD - 2026

Selecione o ciclo

 Prazos  Objetivo do Ciclo  CUMPRDEC

Dispositivo Item de Conformidade Avaliação do Gestor Avaliação do CNJ Item possui Evidência Limpar Filtros

 

[Artigo] - Art 11 -

Pergunta da Área

de TIC 1

Item 1.1 - Comprovar que a coordenação dos

macroprocessos de TIC é realizada por servidores do

quadro permanente, conforme percentual informado.

Anexar tabela em Excel, modelo CNJ, com dados entre

20/jan e 17/abr de 2026. No campo de descrição da

evidência, o órgão deve incluir suas observações.

Tabela anexada em 'Evidencia_TIC_Item_1_1.xlsx', com percentual de

100%servidores permanentes, verificável na aba 'Dados', linhas 11-17

APROVADO

26/05/2026

11:32

Aprovada. AGUARDANDO VALIDAÇÃO --

[Artigo] - Art 11 -

Pergunta da Área

de TIC 1

Item 1.2 - Comprovar que as funções gerenciais de

TIC são ocupadas por servidores do quadro

permanente, conforme percentual informado. Anexar

tabela em Excel, modelo CNJ, com dados de entre

20/jan e 17/abr de 2026. No campo de descrição da

evidência, o órgão deve incluir suas observações.

Tabela anexada em 'Evidencia_TIC_Item_1_2.xlsx', extraída em 30/03/2026,com 97%

de servidores permanentes. Chefe de Divisão (CJ-2G-3) trata de cargo comissionado

com vinculação ao nível hierárquico tático, vinculada à execução de funções

gerenciais de TIC

APROVADO

26/05/2026

11:34

Aprovada. AGUARDANDO VALIDAÇÃO --

[Artigo] - Art 11 -

Pergunta da Área

de TIC 2

Item 2.1 - Comprovar que o Processo de Planejamento

Orçamentário de TIC é formalizado e executado.

Anexar ato oficial e relatório de ações de mai/25 a 17

de abr/26 em PDF pesquisável (OCR). No campo de

descrição da evidência, o órgão deve incluir suas

observações.

Anexado 'Evidencia_TIC_Item_2_1.pdf': Resolução nº291/2023 (pág.

12),Gerenciamento Orçamentário (pág. 43 a 45), Relatório Anual Execução

Orçamentária TIC (pág. 52 a 64), Proposta Orçamentária 2025 (pag. 72,84,99) e

Proposta Orçamentária 2026 (114,125,142)

APROVADO

26/05/2026

11:37

Aprovada. AGUARDANDO VALIDAÇÃO --

[Artigo] - Art 11 -

Pergunta da Área

de TIC 2

Item 2.2 - Comprovar que o Processo de

Gerenciamento de Projetos de TIC é formalizado e

executado. Anexar ato oficial e relatório de ações de

mai/25 a 17 abr/26 em PDF pesquisável (OCR). No

campo de descrição da evidência, o órgão deve incluir

suas observações.

"Evidencia_TIC_Item_2_2.pdf", contendo: Atos formais - Resolução nº 291/2023 e

Portaria nº 1.135/2026 (pag. 02 a 48); execução - Projeto SEAP (pag. 49 a 117); e

revisão periódica - Ata CGTIC (pag. 77 a 82) e CGEST (pg. 118 a 121) e Mapeamento

(122 a 124).

APROVADO

26/05/2026

12:07

Aprovada. AGUARDANDO VALIDAÇÃO --

[Artigo] - Art 11 -

Pergunta da Área

de TIC 2

Item 2.3 - Comprovar que o Processo de

Gerenciamento de Contratos de TIC é formalizado e

executado. Anexar ato oficial e relatório de ações de

mai/25 a 17 abr/26 em PDF pesquisável (OCR). No

campo de descrição da evidência, o órgão deve incluir

suas observações.

Anexado 'Evidencia_TIC_Item_2_3.pdf': Resolução nº 271/2022 (pág. 2 a 23), Atas de

reunião de monitoramento de contratos (pág. 24 a 35) e Plano Anual de

Contratações e Soluções de TIC 2026 (pág. 36 a 54)

APROVADO

15/05/2026

17:29

Aprovada. AGUARDANDO VALIDAÇÃO --

[Artigo] - Art 11 -

Pergunta da Área

de TIC 3

Subitens 3.1 a 3.3 – O objetivo deste Item de

conformidade é a coleta das respostas dos órgãos.

Não é permitido anexo. O CNJ aprovará o recebimento

das respostas dos Órgãos, sem a necessidade de

O TJAC Entregou o Plano Anual de Capacitações de TIC - (Art. 27), o Plano de Gestão

de Continuidade de Serviços de TIC - (Art. 36º), o Plano de Gestão de Riscos de TIC -

(Art. 37º) e as ações estão sendo executadas.

APROVADO

19/05/2026

13:38

Aprovada. AGUARDANDO VALIDAÇÃO --













  

  

  

  

  

 

Dispositivo Item de Conformidade Descrição da comprovação de evidência 
Campos

Parametrizados

Avaliação

do Gestor 

Parecer do

Gestor 

Anexo

Obrigatório Avaliação do CNJ 

Parecer

do CNJ Ação
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comprovação de evidências. No campo de descrição

da evidência, o órgão deve incluir suas observações.

[Artigo] - Art 11 -

Pergunta da Área

de TIC 3

Subitem 3.4 - Comprovar que o Plano de Trabalho da

ENTIC-JUD foi entregue e está sendo executado.

Anexar Plano em Excel e informar a URL na Connect-

JUS. Apresentar evidência de ação entre mai/25 a 17

de abr/26 em PDF pesquisável (OCR). No campo de

descrição da evidência, o órgão deve incluir suas

observações.

Anexados no INTEGRA: Evidencia_TIC_Item_3_4_Plano_Trabalho_ENTIC_2026.xlsx,

URL na Connect-Jus (https://connect.cnj.jus.br/entic-jud?item=list-arquivos-entic-

jud-list/28954/102) e Execução de uma ação prevista no Plano

(Evidencia_TIC_Item_3_4.pdf)

APROVADO

15/05/2026

17:30

Aprovada. AGUARDANDO VALIDAÇÃO --

[Artigo] - Art 11 -

Pergunta da Área

de TIC 4

Subitens 4.1 a 4.6 – Comprovar que o Comitê de

Governança de TIC está ativo, conforme Art. 7º da

Res. CNJ nº 370/21. Anexar ato de criação e

evidências de deliberações de mai/25 a 17 abr/26 em

PDF único pesquisável (OCR) no Integra. No campo de

descrição da evidência, o órgão deve incluir suas

observações.

Anexado no Integra 'Evidencia_TIC_Item_4.pdf': Resolução nº 291/2023 (pág. 6) e

atas de jul/2025 a mar/2026 (págs. 43 a 93)

APROVADO

15/05/2026

17:37

Aprovada. AGUARDANDO VALIDAÇÃO --

[Artigo] - Art 11 -

Pergunta da Área

de TIC 5

Subitens 5.1 a 5.5 – Comprovar que o Comitê de

Gestão de TIC está ativo, conforme Art. 8º da Res.

CNJ nº 370/21. Anexar ato de criação e evidências de

deliberações de mai/25 a 17 abr/26 em PDF único

pesquisável (OCR) no Integra. No campo de descrição

da evidência, o órgão deve incluir suas observações.

Anexado no Integra 'Evidencia_TIC_Item_5.pdf': Resolução nº 291/2023 (pág. 12) e

atas de jun/2025 a abr/2026 (págs. 44 a 129)

APROVADO

15/05/2026

17:41

Aprovada. AGUARDANDO VALIDAÇÃO --

[Artigo] - Art 11 -

Pergunta da Área

de TIC 6

Subitens 6.1 a 6.5 – Comprovar que o PDTIC está

vigente e em execução, conforme Art. 6º da Res. CNJ

nº 370/21. Anexar PDTIC em PDF, planilha Excel

(modelo do CNJ) e URL comprovando sua publicação

do Portal do órgão. No campo de descrição da

evidência, o órgão deve incluir suas observações.

Anexados no INTEGRA 'Evidencia_TIC_Item_6_PDTIC_TJAC_2025-2026.pdf': PDTIC

(pág. 44 a 166) (URL: https://g2tic.tjac.jus.br/pdtic/), Resolução 291/2023 que

institui o PDTIC (pág. 13), 'Evidencia_TIC_Item_6.xlsx': 14 ações, média de 92,50%

até mar/2026

APROVADO

26/05/2026

11:45

Aprovada. AGUARDANDO VALIDAÇÃO --

[Artigo] - Art 11 -

Pergunta da Área

de TIC 7

Item 7.1– Comprovar que os artefatos do Plano de

Contratações de STIC 2025, conforme Art. 28 da Res.

CNJ nº 468/22, estão publicados no portal do órgão.

Incluir a planilha Excel (Modelo do CNJ). No campo de

descrição da evidência, o órgão deve incluir suas

observações.

Apresentado no Integra 'Evidencia_TIC_Item_7.xlsx': 57 contratações

APROVADO

26/05/2026

13:24

Aprovada. AGUARDANDO VALIDAÇÃO --

[Artigo] - Art 11 -

Pergunta da Área

de TIC 7

Item 7.2 – Comprovar que os artefatos do Plano de

Contratações de STIC 2025, conforme Art. 28 da Res.

CNJ nº 468/22, estão publicados no Connect-JUS.

Incluir a planilha Excel (Modelo do CNJ). No campo de

descrição da evidência, o órgão deve incluir suas

observações.

Apresentado no Integra 'Evidencia_TIC_Item_7.xlsx': 57 contratações

APROVADO

26/05/2026

13:25

Aprovada. AGUARDANDO VALIDAÇÃO --

[Artigo] - Art 11 -

Pergunta da Área

de TIC 8

Subitens 8.1 a 8.5 - Comprovar que o PTD está vigente

e em execução. Anexar PTD em PDF, planilha Excel

(Evidencia_TIC_Item_8.xlsx) e URL comprovando

publicação no portal do órgão. No campo de

descrição da evidência, o órgão deve incluir suas

observações.

Anexados: PTD_Plano_Transformacao_digital_2023_2026_Oficial.pdf,

Resolucao_291_2023_Institui_PTD, URL no Portal https://g2tic.tjac.jus.br/plano-de-

transformacao-digital/, Evidencia_TIC_Item_8.xlsx e

v2026_Relatorio_da_Execução_do_PTD.pdf

APROVADO

26/05/2026

13:27

Aprovada. AGUARDANDO VALIDAÇÃO --

[Artigo] - Art 11 -

Pergunta da Área

de TIC 8

Subitens 8.6 a 8.11 – O objetivo deste Item de

conformidade é a coleta das respostas dos órgãos.

Não é permitido anexo. O CNJ aprovará o recebimento

das respostas dos Órgãos, sem a necessidade de

O PTD é revisado periodicamente. A área de TIC do TJAC contribui na concepção e

nas revisões do PTD. O PTD contém ações de: transformação digital de serviços,

integração de canais digitais, interoperabilidade de sistemas e estratégia de

monitoramento.

APROVADO

19/05/2026

13:50

Aprovada. AGUARDANDO VALIDAÇÃO --

















  

  

  

  

  

  

  

 
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Avaliação
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Gestor 

Anexo
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comprovação de evidências. No campo de descrição

da evidência, o órgão deve incluir suas observações.

[Artigo] - Art 11 -

Pergunta da Área

de TIC 9

Subitens 9.1 a 9.3 – O objetivo deste Item de

conformidade é a coleta das respostas dos órgãos.

Não é permitido anexo. O CNJ aprovará o recebimento

das respostas dos Órgãos, sem a necessidade de

comprovação de evidências. No campo de descrição

da evidência, o órgão deve incluir suas observações.

O TJAC implementou: 1. a padronização das tabelas unificadas nos sistemas e

processos; 2. a política interna dos padrões de dados mínimos para conformidade

com a LGPD, 3. a utilização de padrões de assinaturas digitais em documentos e

processos.

APROVADO

26/05/2026

12:12

Aprovada. AGUARDANDO VALIDAÇÃO --

[Artigo] - Art 11 -

Pergunta da Área

de TIC 9

Subitem 9.4 – Comprovar que o tribunal opera

independente da infraestrutura do CNJ para a

execução dos sistemas relacionados ao Codex

(Conversor, Extrator, Prisma e Iris). Declaração em

PDF pesquisável no Integra. No campo “Descrição da

Evidência”, o incluir observações complementares.

Anexado no Integra ‘Evidencia_TIC_Item_9_4_Independencia_Codex_2026.pdf’:

declaração formal na pág. 2; operação independente do CNJ dos sistemas do

Codex.

APROVADO

13/05/2026

15:57

Aprovada. AGUARDANDO VALIDAÇÃO --

[Artigo] - Art 11 -

Pergunta da Área

de TIC 10

Subitens 10.1 a 10.6 - Comprovar o percentual de

serviços da Carta de Serviços com alternativa digital.

Anexar Carta em PDF pesquisável, planilha Excel

(Evidencia_TIC_Item_10.xlsx) e URL da Carta no portal

do órgão no Integra. No campo de descrição da

evidência, o órgão deve incluir suas observações.

Anexados no Integra Carta_Servicos_2026.pdf (págs. 2 a 13), URL no portal

(https://www.tjac.jus.br/transparencia/acesso-a-informacao/carta-de-servicos-ao-

cidadao/) e Evidencia_TIC_Item_10.xlsx com informações até 01/04/2026.

APROVADO

19/05/2026

13:53

Aprovada. AGUARDANDO VALIDAÇÃO --

[Artigo] - Art 11 -

Pergunta da Área

de TIC 11

Subitens 11.1.1 a 11.1.6 – Comprovar que o Comitê

Gestor da PDPJ-Br está ativo no tribunal (exceto TRTs,

TREs e CNJ). Anexar PDF com ato constitutivo e

evidências de ação (mai/25 a 17 abr/26) no Integra.

No campo de descrição da evidência, o órgão deve

incluir suas observações.

Anexado "Evidencia_TIC_Item_11_1.pdf", contendo: Portaria nº 616/2022 (pg. 2 a 4);

Plano de Ação (pg. 5 a 19); Designação Comitê Gestor (Portaria nº 735/2026, pg. 20

a 23); Ata de Reunião (pg. 24 a 31); e Ações de monitoramento e avaliação (pg. 32 a

53)

APROVADO

13/05/2026

16:07

Aprovada. AGUARDANDO VALIDAÇÃO --

[Artigo] - Art 11 -

Pergunta da Área

de TIC 11

Subitem 11.1.7 – O objetivo deste Item de

conformidade é a coleta das respostas dos órgãos.

Não é permitido anexo. O CNJ aprovará o recebimento

das respostas dos Órgãos, sem a necessidade de

comprovação de evidências. No campo de descrição

da evidência, o órgão deve incluir suas observações.

O Comitê Gestor da PDPJ no TJAC utiliza ferramenta de comunicação própria por

meio do sistema eletrônico de informações SEI.

APROVADO

26/05/2026

12:13

Aprovada. AGUARDANDO VALIDAÇÃO --

[Artigo] - Art 11 -

Pergunta da Área

de TIC 12

Subitens 12.1 a 12.3 – O objetivo deste Item de

conformidade é a coleta das respostas dos órgãos.

Não é permitido anexo. O CNJ aprovará o recebimento

das respostas dos Órgãos, sem a necessidade de

comprovação de evidências. No campo de descrição

da evidência, o órgão deve incluir suas observações.

O TJAC implementou o “Juízo 100 Digital”, "Balcão Virtual" e o "Núcleo de Justiça

4.0", nas suas unidades jurisdicionais que constam como obrigatórias nos atos

normativos vigentes.

APROVADO

26/05/2026

12:15

Aprovada. AGUARDANDO VALIDAÇÃO --

[Artigo] - Art 11 -

Pergunta da Área

de TIC 13

Subitens 13.1 a 13.4 – O objetivo deste Item de

conformidade é a coleta das respostas dos órgãos.

Não é permitido anexo. O CNJ aprovará o recebimento

das respostas dos Órgãos, sem a necessidade de

comprovação de evidências. No campo de descrição

da evidência, o órgão deve incluir suas observações.

O TJAC possui soluções e iniciativas para desenvolver modelos de IA. A Presidência

incentiva as iniciativas de IA. O TJAC realiza estudos, pesquisas, ensino e

treinamentos de IA livre de preconceitos.

APROVADO

19/05/2026

12:04

Aprovada. AGUARDANDO VALIDAÇÃO --

[Artigo] - Art 11 -

Pergunta da Área

de TIC 14

Subitens 14.1 a 14.4 – O objetivo deste Item de

conformidade é a coleta das respostas dos órgãos.

Não é permitido anexo. O CNJ aprovará o recebimento

das respostas dos Órgãos, sem a necessidade de

comprovação de evidências. No campo de descrição

da evidência, o órgão deve incluir suas observações.

A Central de Serviços de TIC do TJAC executa as atividades de acordo como seu ato

constitutivo, com software de gestão de atendimento atualizado, realizando

capacitação periódica dos atendentes e possui FAQs atualizadas.

APROVADO

15/05/2026

13:51

Aprovada. AGUARDANDO VALIDAÇÃO --

















 

  

  

  

 

 

 

 
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[Artigo] - Art 11 -

Pergunta da Área

de TIC 14

Subitens 14.5 - Comprovar que pelo menos 95% dos

atendimentos realizados dentro do SLA/ANO

contratado, período: janeiro a dezembro de 2025.

Anexar PDF comprovando o SLA/ANO contratado,

relatório consolidado e registrar percentual no Integra.

No campo de descrição da evidência, o órgão deve

incluir suas observações.

Anexado no Integra 'Evidencia_TIC_Item_14_5_Atendimentos_Central_TIC_2026.pdf':

SLA/ANO de 98%, pág. 17; relatório consolidado com o número de atendimentos e

seu percentual em 98,74% em 2025, pág. 32; Dados brutos, pág. 33 a 365.

APROVADO

15/05/2026

13:59

Aprovada. AGUARDANDO VALIDAÇÃO --

[Artigo] - Art 11 -

Pergunta da Área

de TIC 15

Subitens 15.1 a 15.6 -Comprovar o percentual de

avaliações que atingiram as duas escalas mais altas

da pesquisa de satisfação do órgão (Ex. 'Ótimo' ou

'Bom') em 2025. Anexar PDF com relatório da

pesquisa e registrar os quantitativos no Integra. No

campo Descrição da evidência, incluir observações.

Pesquisa com internos e externos realizada entre Jan/2025 à Dez/2025 contendo as

informações consolidadas na página 2. Total: 1.192 respostas; Duas escalas mais

altas (Ótimo/Bom): 1189, com Percentual: 99,75%.

APROVADO

15/05/2026

14:23

Aprovada. AGUARDANDO VALIDAÇÃO --

[Artigo] - Art 11 -

Pergunta da Área

de TIC 16

Subitem 16.1 - Comprovar critérios objetivos

instituídos para escolha de líderes em TIC

(coordenação/gerência). Anexar PDF pesquisável com

ato oficial vigente no Integra. No campo de descrição

da evidência, o órgão deve incluir suas observações.

Anexado no INTEGRA

Evidencia_TIC_Item_16.1_Criterios_Lideres_TIC_2026_TJAC.pdf: Instrução

Normativa nº 1/2025, Requisitos da matriz e do perfil de competências de TIC, págs.

3 e 4; 45 a 60, publicada em jun/2025.

APROVADO

19/05/2026

13:58

Aprovada. AGUARDANDO VALIDAÇÃO --

[Artigo] - Art 11 -

Pergunta da Área

de TIC 16

Subitens 16.2 a 16.4– O objetivo deste Item de

conformidade é a coleta das respostas dos órgãos.

Não é permitido anexo. O CNJ aprovará o recebimento

das respostas dos Órgãos, sem a necessidade de

comprovação de evidências. No campo de descrição

da evidência, o órgão deve incluir suas observações.

Resolução 106/2025 - Instituição e fixação dos indicadores, metas institucionais,

setoriais e individuais para concessão da Licença Compensatória por Alcance de

Resultado (LAR), no âmbito do Poder Judiciário Estadual, referente a 2025. Lei

Comp. 499/2025

APROVADO

19/05/2026

13:59

Aprovada. AGUARDANDO VALIDAÇÃO --

[Artigo] - Art 11 -

Pergunta da Área

de TIC 17

Subitem 17.1 - Comprovar quadro de cargos de

servidores efetivos de TIC compatível com referencial

mínimo do Guia da Res. CNJ 370/2021, informações

entre 20 de janeiro e 17 de abril de 2026. Anexar

planilha 'Evidencia_TIC_Item_17_1.xlsx' no Integra. No

campo de descrição da evidência, incluir observações.

Anexado no Integra 'Evidencia_TIC_Item_17_1.xlsx': 55 efetivos em TIC, 60

ocupados, 72 vagos, dados de abril/2026.

APROVADO

26/05/2026

13:28

Aprovada. AGUARDANDO VALIDAÇÃO --

[Artigo] - Art 11 -

Pergunta da Área

de TIC 17

Subitem 17.2 - Comprovar ações estruturadas de

reconhecimento e valorização dos servidores de TIC.

Anexar PDF pesquisável com documento oficial e

descrição detalhada no Integra, entre maio de 2025 e

17 de abril de 2026. No campo de descrição da

evidência, incluir observações.

Anexado no Integra 'Evidencia_TIC_Item_17.2_Reconhecimento_TIC_2026.pdf': Lei

Complementar GAPTIC 511/2026 e Resolução GAPTIC 119/2026, págs. 3 a 11;

critérios, págs. 3-15, vigente abr/2026.

APROVADO

19/05/2026

14:03

Aprovada. AGUARDANDO VALIDAÇÃO --

[Artigo] - Art 11 -

Pergunta da Área

de TIC 17

Subitem 17.3 - Comprovar análise de rotatividade de

servidores efetivos de TIC (2023-2026). Anexar

planilha 'Evidencia_TIC_Item_17_3.xlsx' no Integra. No

campo de descrição da evidência, deve incluir suas

observações.

Anexado no Integra 'Evidencia_TIC_Item_17_3.xlsx': 5 saídas em 2023-2026, 1 em

2023, 1 em 2024, 1 em 2025, 2 em 2026, consolidado em Abril/2026.

APROVADO

26/05/2026

13:29

Aprovada. AGUARDANDO VALIDAÇÃO --

[Artigo] - Art 11 -

Pergunta da Área

de TIC 18

Subitens 18.1 a 18.7 – O objetivo deste Item de

conformidade é a coleta das respostas dos órgãos.

Não é permitido anexo. O CNJ aprovará o recebimento

das respostas dos Órgãos, sem a necessidade de

comprovação de evidências. No campo de descrição

da evidência, o órgão deve incluir suas observações.

A infraestrutura de TIC do TJAC promove a comunicação, redundância, capacidade

controlada e backup seguro, com Data Center conforme normas.

APROVADO

13/05/2026

17:37

Aprovada. AGUARDANDO VALIDAÇÃO --

















  

  

  

 

  

  

  

 
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[Artigo] - Art 11 -

Pergunta da Área

de TIC 18

Subitem 18.8 - Comprovar réplica do Data Center em

local seguro e prédio distinto. Anexar PDF pesquisável

com declaração formal (endereço e segurança) no

Integra. No campo de descrição da evidência, deve

incluir suas observações.

Anexado no Integra 'Evidencia_TIC_Item_18_8_Replica_DataCenter_2026.pdf':

declaração, réplica em Rua Desembargador Jorge Araken, s/n, Via Verde, CEP

69.915-631 – Rio Branco/AC, pág. 2, local seguro, 2012.

APROVADO

13/05/2026

17:40

Aprovada. AGUARDANDO VALIDAÇÃO --

[Artigo] - Art 11 -

Pergunta da Área

de TIC 19

Subitens 19.1 e 19.3 a 19.12 – O objetivo deste Item

de conformidade é a coleta das respostas dos órgãos.

Não é permitido anexo. O CNJ aprovará o recebimento

das respostas dos Órgãos, sem a necessidade de

comprovação de evidências. No campo de descrição

da evidência, o órgão deve incluir suas observações.

O edital exige 2 a 4 provedores, catálogo mínimo, Marketplace, características da

nuvem, aderência à IN nº 5/2021, serviços profissionais, suporte com SLA e

conectividade dedicada.

APROVADO

13/05/2026

17:52

Aprovada. AGUARDANDO VALIDAÇÃO --

[Artigo] - Art 11 -

Pergunta da Área

de TIC 19

Subitem 19.2 - Comprovar que Edital ou contrato

vigente permite o uso de todo o catálogo de serviços

dos provedores. Anexar PDF pesquisável com

informações comprobatórias no Integra. No campo de

descrição da evidência, deve incluir suas observações.

Anexado no Integra 'Evidencia_TIC_Item_19_2_Contrato_Nuvem_TJAC.pdf: capa,

cláusula 3.2.1.5.1, pág. 16; trecho destacado permite catálogo completo, pág. 16,

vigente desde jun/2024.

APROVADO

13/05/2026

17:56

Aprovada. AGUARDANDO VALIDAÇÃO --

[Artigo] - Art 11 -

Pergunta da Área

de TIC 20

Subitens 20.1.1 e 20.1.3 a 20.1.20 – O objetivo deste

Item de conformidade é a coleta das respostas dos

órgãos. Não é permitido anexo. O CNJ aprovará o

recebimento das respostas dos Órgãos, sem a

necessidade de comprovação de evidências. No

campo de descrição da evidência, o órgão deve incluir

suas observações.

O TJAC está estruturado para adoção da nuvem, com governança, capacitação,

operações, segurança e continuidade planejadas e documentadas.

APROVADO

13/05/2026

18:02

Aprovada. AGUARDANDO VALIDAÇÃO --

[Artigo] - Art 11 -

Pergunta da Área

de TIC 20

Subitem 20.1.2 - Comprovar que o órgão criou e

compartilhou estratégia de adoção da nuvem com

partes interessadas. Anexar PDF pesquisável com

informações comprobatórias no Integra. No campo de

descrição da evidência, deve incluir suas observações.

Anexado no Integra 'Evidencia_TIC_Item_20_1_2_Plano_Nuvem_2026.pdf': capa,

plano na pág. 2-27, ata na pág. 28-32; estratégia de jan/2026 compartilhada em

fev/2026, consolidado em mar/2026.

APROVADO

13/05/2026

18:44

Aprovada. AGUARDANDO VALIDAÇÃO --

[Artigo] - Art 11 -

Pergunta da Área

de TIC 20

Subitens 20.2.1 a 20.2.20 e 20.2.22 a 20.2.25 – O

objetivo deste Item de conformidade é a coleta das

respostas dos órgãos. Não é permitido anexo. O CNJ

aprovará o recebimento das respostas dos Órgãos,

sem a necessidade de comprovação de evidências.

No campo de descrição da evidência, o órgão deve

incluir suas observações.

O TJAC planeja e governa sua adoção de nuvem com foco em segurança,

responsabilidades, arquitetura, custos, escalabilidade e gestão de recursos.

APROVADO

13/05/2026

18:45

Aprovada. AGUARDANDO VALIDAÇÃO --

[Artigo] - Art 11 -

Pergunta da Área

de TIC 20

Subitem 20.2.21 - Comprovar que o órgão atua na

otimização dos custos da arquitetura de nuvem.

Anexar PDF pesquisável com informações

comprobatórias no Integra. No campo de descrição da

evidência, deve incluir suas observações.

Anexado no Integra 'Evidencia_TIC_Item_20_2_21_Otimização_Custos_2026.pdf':

capa, Redução de instâncias, pág. 7; Desativação de recursos, pág. 8;

Monitoramento e Economia Negociada, pág. 8-12; Governança e Restrição, pág. 10;

consolidado em abr/2026

APROVADO

13/05/2026

18:30

Aprovada. AGUARDANDO VALIDAÇÃO --

[Artigo] - Art 11 -

Pergunta da Área

de TIC 21

Subitens 21.1, 21.2 e 21.4 a 21.8 – O objetivo deste

Item de conformidade é a coleta das respostas dos

órgãos. Não é permitido anexo. O CNJ aprovará o

recebimento das respostas dos Órgãos, sem a

necessidade de comprovação de evidências. No

campo de descrição da evidência, o órgão deve incluir

suas observações.

O gerenciamento de serviços de TIC do TJAC encontram-se implementados, e são

executados, monitorados e revisados: ativos de TIC, capacidade de TIC, incidentes

de TIC, liberação e implantação de TIC, mudanças de TIC, problemas de TIC e

requisições de TIC.

APROVADO

15/05/2026

14:35

Aprovada. AGUARDANDO VALIDAÇÃO --

















  

 

  

 

  

 

  

 
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[Artigo] - Art 11 -

Pergunta da Área

de TIC 21

Subitem 21.3 - Comprovar que o órgão implementou,

executa e mantém revisado o processo de

gerenciamento de disponibilidade de TIC. Anexar PDF

pesquisável com informações comprobatórias no

Integra. No campo de descrição da evidência, deve

incluir suas observações.

Anexado no Integra

'Evidencia_TIC_Item_21_3_Gerenciamento_Disponibilidade_2026.pdf': capa,

descrição do processo na pág. 1-28, monitoramento na pág. 29-34; SLA

Janeiro/2025 à Março/2026 na página 33-34.

APROVADO

15/05/2026

14:39

Aprovada. AGUARDANDO VALIDAÇÃO --

[Artigo] - Art 11 -

Pergunta da Área

de TIC 22

Subitens 22.1 a 22.4 – O objetivo deste Item de

conformidade é a coleta das respostas dos órgãos.

Não é permitido anexo. O CNJ aprovará o recebimento

das respostas dos Órgãos, sem a necessidade de

comprovação de evidências. No campo de descrição

da evidência, o órgão deve incluir suas observações.

O Comitê Gestor de Segurança da Informação (CGESI) do TJAC (PORTARIA Nº

791/2025 conforme art. 19 da Resolução TPADM nº 291/2023) se reúne pelo menos

trimestralmente de forma a atuar de maneira preventiva aos riscos.

APROVADO

13/05/2026

18:35

Aprovada. AGUARDANDO VALIDAÇÃO --

[Artigo] - Art 11 -

Pergunta da Área

de TIC 23

Subitens 23.1.1 a 23.1.4 – O objetivo deste Item de

conformidade é a coleta das respostas dos órgãos.

Não é permitido anexo. O CNJ aprovará o recebimento

das respostas dos Órgãos, sem a necessidade de

comprovação de evidências. No campo de descrição

da evidência, o órgão deve incluir suas observações.

O TJAC atende à Resolução CNJ nº 396/2021 com ações de segurança crítica,

governança da informação, ETIR instituída e integração à Rede de Cooperação do

Judiciário.

APROVADO

13/05/2026

18:39

Aprovada. AGUARDANDO VALIDAÇÃO --

[Artigo] - Art 11 -

Pergunta da Área

de TIC 23

Subitem 23.1.5- Comprovar implantação de método

de autenticação do tipo Múltiplo Fator de

Autenticação (MFA) para acesso a todos os sistemas

judiciais sensíveis, para usuários internos e externos,

conforme Port. CNJ 140/24. Comprovação PDF

pesquisável. Campo descrição evidência, incluir

observações.

Anexado no Integra 'Evidencia_TIC_Item_23_1_5_implantação_mfa.pdf': Implantação

e uso do MFA nos sistemas judiciais sensíveis do Poder Judiciário do Estado do

Acre efetivada no período 27/01/2025 a 23/03/2026 na pág. 2-11.

APROVADO

13/05/2026

16:19

Aprovada. AGUARDANDO VALIDAÇÃO --

[Artigo] - Art 11 -

Pergunta da Área

de TIC 23

Subitem 23.2.1 - Comprovar que o órgão implementou

o Protocolo de Prevenção de Incidentes Cibernéticos

do Poder Judiciário (PPINC-PJ), conforme Prt. CNJ nº

162/2021. Anexar PDF pesquisável com informações

comprobatórias no Integra. No campo de descrição da

evidência, deve incluir suas observações.

Anexado no Integra 'Evidencia_TIC_Item_23_2_1_PPINC_TJAC': capa, portaria na

pág. 1-6; PPINC-PJ ativo em abr/2025; Monitoramento de incidentes na pág. 29-55.

APROVADO

13/05/2026

18:43

Aprovada. AGUARDANDO VALIDAÇÃO --

[Artigo] - Art 11 -

Pergunta da Área

de TIC 23

Subitens 23.2.2 a 23.2.7 – O objetivo deste Item de

conformidade é a coleta das respostas dos órgãos.

Não é permitido anexo. O CNJ aprovará o recebimento

das respostas dos Órgãos, sem a necessidade de

comprovação de evidências. No campo de descrição

da evidência, o órgão deve incluir suas observações.

O TJAC implementou os protocolos PGCRC-PJ e PIILC-PJ, elaborou planos de ação

para a aplicação dos manuais do CNJ sobre proteção de infraestruturas críticas,

mitigação de ameaças cibernéticas, gestão de identidades e educação em

segurança cibernética.

APROVADO

13/05/2026

18:46

Aprovada. AGUARDANDO VALIDAÇÃO --

[Artigo] - Art 11 -

Pergunta da Área

de TIC 24

Subitens 24.1 a 24.4 - Comprovar que o órgão

formalizou, definiu processos, executa e revisa o

Plano de Gestão de Riscos de TIC. Anexar PDF

pesquisável com informações comprobatórias no

Integra. No campo de descrição da evidência, deve

incluir suas observações.

Anexado no Integra 'Evidencia_TIC_Item_24_Plano_Riscos_TIC_TJAC_2026.pdf':

capa, resolução na pág. 1-11, processos nas págs. 12-43, execução nas págs. 44-70,

revisão nas págs. 71-112; mar/2026, consolidado em mar/2026.

APROVADO

13/05/2026

18:53

Aprovada. AGUARDANDO VALIDAÇÃO --

[Artigo] - Art 11 -

Pergunta da Área

de TIC 25

Subitens 25.1 a 25.3 - Comprovar que o órgão

formalizou, executa e revisa a Política de Segurança

da Informação (PSI). Anexar PDF pesquisável com

informações comprobatórias no Integra. No campo de

descrição da evidência, deve incluir suas observações.

Anexado no Integra 'Evidencia_TIC_Item_25_PSI_2026_TJAC.pdf': capa, PSI na págs.

1-29, execução na págs. 30-44, revisão em mar/2026, págs. 45-53.

APROVADO

13/05/2026

19:07

Aprovada. AGUARDANDO VALIDAÇÃO --

















  

 

 

  

  

 

  

  
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[Artigo] - Art 11 -

Pergunta da Área

de TIC 26

Subitens 26.1 a 26.5 – O objetivo deste Item de

conformidade é a coleta das respostas dos órgãos.

Não é permitido anexo. O CNJ aprovará o recebimento

das respostas dos Órgãos, sem a necessidade de

comprovação de evidências. No campo de descrição

da evidência, o órgão deve incluir suas observações.

O TJAC promove ações para adequar os seus sistemas de informação, aos padrões

de interoperabilidade estabelecidos pelo CNJ. Temos as ações do Comitê Gestor da

PDPJ-Br: https://www.tjac.jus.br/adm/comissoes-comites/comites/pdpj-br/

APROVADO

26/05/2026

12:18

Aprovada. AGUARDANDO VALIDAÇÃO --

[Artigo] - Art 11 -

Pergunta da Área

de TIC 27

Subitens 27.1 e 27.2 - Comprovar que o órgão instituiu

e revisa o processo de desenvolvimento e

sustentação de sistemas. Anexar PDF pesquisável

com informações comprobatórias no Integra. No

campo de descrição da evidência, deve incluir suas

observações.

Anexado ao Integra: 'Evidencia_TIC_Item_27_Processo_Sistemas_2026.pdf'

contendo: Ato de formalização, pág. 02-06; Metodologia de Desenvolvimento de

Software versão jan/2026, pag. 07-34; e Metodologia de Sustentação de Software

versão jan/2026, pag. 35-42

APROVADO

28/05/2026

16:41

Aprovada. AGUARDANDO VALIDAÇÃO --

[Artigo] - Art 11 -

Pergunta da Área

de TIC 27

Subitens 27.3 e 27.4 – O objetivo deste Item de

conformidade é a coleta das respostas dos órgãos.

Não é permitido anexo. O CNJ aprovará o recebimento

das respostas dos Órgãos, sem a necessidade de

comprovação de evidências. No campo de descrição

da evidência, o órgão deve incluir suas observações.

Os projetos de TIC do TJAC seguem as normativas estabelecidas na

MDS(https://g2tic.tjac.jus.br/metodologia-de-desenvolvimento-de-software-mds/) e

na MSS (https://g2tic.tjac.jus.br/metodologia-de-sustentacao-de-software-mss/), por

equipes habilitadas.

APROVADO

26/05/2026

12:36

Aprovada. AGUARDANDO VALIDAÇÃO --

[Artigo] - Art 11 -

Pergunta da Área

de TIC 28

Subitens 28.1 e 28.2 – O objetivo deste Item de

conformidade é a coleta das respostas dos órgãos.

Não é permitido anexo. O CNJ aprovará o recebimento

das respostas dos Órgãos, sem a necessidade de

comprovação de evidências. No campo de descrição

da evidência, o órgão deve incluir suas observações.

O TJAC disponibiliza o Portfólio de soluções de TIC no portal

https://g2tic.tjac.jus.br/paineis-de-informacoes-de-tic/. O normativo, Metodologia de

Desenvolvimento de Software, define papéis e responsabilidades no ciclo de vida

das soluções de TIC do TJAC

APROVADO

26/05/2026

12:38

Aprovada. AGUARDANDO VALIDAÇÃO --

[Artigo] - Art 11 -

Pergunta da Área

de TIC 28

Subitem 28.3 - Comprovar que a área negocial recebe,

avalia e prioriza demandas de TIC. Anexar PDF

pesquisável com informações comprobatórias no

Integra. No campo de descrição da evidência, deve

incluir suas observações.

Anexado ao Integra: 'Evidencia_TIC_Item_28_3_Gestao_Demandas_TIC_2026.pdf'

contendo: Ato de formalização, pag. 2; fluxo adotado, pag. 3-4; fluxo de recebimento,

pag. 8-22, avaliação, pag. 23-34, priorização das demandas, pag. 35-43 e execução,

pg. 44-76

APROVADO

26/05/2026

12:43

Aprovada. AGUARDANDO VALIDAÇÃO --

[Artigo] - Art 11 -

Seção 2 –

Avaliação da Área

de Negócio

Perguntas da área de negócio (1 a 10) – O objetivo

deste Item de conformidade é a coleta das respostas

dos órgãos. Não é permitido anexo. O CNJ aprovará o

recebimento das respostas dos Órgãos, sem a

necessidade de comprovação de evidências. No

campo de descrição da evidência, o órgão deve incluir

suas observações.

A área de negócio do TJAC percebe a TIC como uma parceira confiável, inovadora e

eficiente, capaz de entregar soluções dentro do prazo, com qualidade, segurança,

boa comunicação e alinhamento às necessidades organizacionais.

APROVADO

26/05/2026

13:30

Aprovada. AGUARDANDO VALIDAÇÃO --

[Artigo] - Art 11 -

Subseção 1.2 –

Diagnóstico

Complementar

A Subseção 1.2 – Diagnóstico Complementar não é

pontuada. O objetivo desta é a coleta de informações

dos órgãos. No campo de descrição da evidência, o

órgão deve incluir suas observações.

O TJAC adota práticas alinhadas às diretrizes do CNJ, com uso do CODEX, equipe de

TIC capacitada, execução orçamentária específica, sistemas adequados e ações

efetivas de transformação digital.

APROVADO

26/05/2026

13:36

Aprovada. AGUARDANDO VALIDAÇÃO --

[Artigo] - Art 11 -

Subseção 1.2 –

Diagnóstico

Complementar

Pergunta de Diagnóstico Complementar 26: Relacione

todos os sistemas judiciais (sistema de processo

eletrônico) utilizados atualmente pelo órgão e informe

se foram adquiridos ou desenvolvidos interna ou

externamente. No campo de descrição da evidência, o

órgão deve incluir suas observações.

Incluído no INTEGRA: Planilha Evidencia_Pergunta_Complementar_26.xlsx, com 3

sistemas judiciais (sistema de processo eletrônico) utilizados atualmente pelo TJAC.

No caso do eproc o desenvolvimento é colaborativo nacionalmente, sendo

interno/externo.

APROVADO

26/05/2026

13:56

Aprovada. AGUARDANDO VALIDAÇÃO --

















 

  

 

 

  

 

 

  
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[Artigo] - Art 11 -

Subseção 1.2 –

Diagnóstico

Complementar

Pergunta de Diagnóstico Complementar 28: Relacione

todos os sistemas de processos físico judiciais

utilizados atualmente pelo órgão e informe se foram

adquiridos ou desenvolvidos interna ou externamente.

No campo de descrição da evidência, o órgão deve

incluir suas observações.

Incluído no INTEGRA: Planilha Evidencia_Pergunta_Complementar_28.xlsx, com 1

(um) sistema de processo físico judicial utilizado atualmente pelo TJAC, o qual foi

adquirido.

APROVADO

26/05/2026

12:47

Aprovada. AGUARDANDO VALIDAÇÃO --

[Artigo] - Art 11 -

Subseção 1.2 –

Diagnóstico

Complementar

Pergunta de Diagnóstico Complementar 29: Relacione

os sistemas administrativos utilizados atualmente

pelo órgão e informe se foram adquiridos ou

desenvolvidos interna ou externamente (No máximo 5

sistemas). No campo de descrição da evidência, o

órgão deve incluir suas observações.

Incluído no INTEGRA: Planilha Evidencia_Pergunta_Complementar_29.xlsx, com 5

(cinco) sistemas administrativos utilizados atualmente pelo TJAC, os quais foram

adquiridos.

APROVADO

26/05/2026

13:23

Aprovada. AGUARDANDO VALIDAÇÃO --

[Artigo] - Art 11 -

Pergunta da Área

de TIC 11.

Subitem 11.2.1 – Comprovar o planejamento para

integrar sistemas judiciais à PDPJ-Br (11.2.1). Anexar

PDF com planejamento e ações (mai/25 a 17 abr/26)

no Integra. No campo de descrição da evidência, o

órgão deve incluir suas observações.

Anexado ao Integra: "Evidencia_TIC_Item_11_2.pdf", contendo: Plano de Ação para

integração ao PDPJ-Br (pg. 02 e 16); Ata de Reunião (pg. 17 a 24); Deliberações e

Ações de Planejamento (pg 25 a 46)

APROVADO

13/05/2026

16:12

Aprovada. AGUARDANDO VALIDAÇÃO --

[Artigo] - Art 11 -

Pergunta da Área

de TIC 11.

Subitem 11.2.2 – O objetivo deste Item de

conformidade é a coleta das respostas dos órgãos.

Não é permitido anexo. O CNJ aprovará o recebimento

das respostas dos Órgãos, sem a necessidade de

comprovação de evidências. No campo de descrição

da evidência, o órgão deve incluir suas observações.

As soluções do TJAC, que serão integradas à PDPJ-Br, atendem as condições

estipuladas pelo artigo 2° da Portaria CNJ nº 252/2020.

APROVADO

26/05/2026

13:43

Aprovada. AGUARDANDO VALIDAÇÃO --









  

  

  

 

Dispositivo Item de Conformidade Descrição da comprovação de evidência 
Campos

Parametrizados

Avaliação

do Gestor 

Parecer do

Gestor 

Anexo

Obrigatório Avaliação do CNJ 

Parecer

do CNJ Ação

 Evidência

9:29:44 - Horário de Brasília
153

https://integra.cnj.jus.br/
https://integra.cnj.jus.br/


Detalhar Monitoramento Conformidade

Ato Normativo Resolução - Nº370/2021

Descrição do Ciclo iGovTIC-JUD - 2026

Início da Vigência 20/04/2026

Fim da Vigência 28/08/2026

Total de Itens de Conformidade 58

Evidências Cadastradas 58

Evidências Aprovadas pelos Gestores dos Órgãos 58

Evidências Aprovadas pelo CNJ  Aguardando Validação 

Evidências Parcialmente Aprovadas pelo CNJ  Aguardando Validação 

Evidências Reprovadas pelo CNJ  Aguardando Validação 
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Orgão Dispositivo Item de Conformidade Descrição da
Evidência

Campos Parametrizados Avaliação
do Gestor

Parecer
do
Gestor

Anexo Avaliação
do CNJ

Parecer
do CNJ

Histórico

TJAC [Artigo]- Art
11 -
Pergunta da
Área de TIC
1

Item 1.1 - Comprovar que a
coordenação dos
macroprocessos de TIC é
realizada por servidores do
quadro permanente,
conforme percentual
informado. Anexar tabela em
Excel, modelo CNJ, com
dados entre 20/jan e 17/abr
de 2026. No campo de
descrição da evidência, o
órgão deve incluir suas

Tabela
anexada em '
Evidencia_TIC
_Item_1_1.xls
x', com
percentual de 
100%servidor
es
permanentes,
verificável na
aba 'Dados',
linhas 11-17

Item 1.1: Sobre a coordenação
de macroprocessos de TIC. Ela
é executada por:: 86% a 100%
de servidores do quadro
permanente.

Aprovado Aprovada. api/v1/public/d
ownload/2026
05201016258
73-74bdc01a-
b513-44f8-bb6
d-e85f595b0f6
8-Evidencia-TI
C-Item-1-1.xls
x

Favor
aguardar
o término
do período
de
avaliação

Favor
aguardar
o término
do
período
de
avaliação
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Orgão Dispositivo Item de Conformidade Descrição da
Evidência

Campos Parametrizados Avaliação
do Gestor

Parecer
do
Gestor

Anexo Avaliação
do CNJ

Parecer
do CNJ

Histórico

observações.

TJAC [Artigo]- Art
11 -
Pergunta da
Área de TIC
1

Item 1.2 - Comprovar que as
funções gerenciais de TIC
são ocupadas por servidores
do quadro permanente,
conforme percentual
informado. Anexar tabela em
Excel, modelo CNJ, com
dados de entre 20/jan e
17/abr de 2026. No campo de
descrição da evidência, o
órgão deve incluir suas
observações.

Tabela
anexada em '
Evidencia_TIC
_Item_1_2.xls
x', extraída
em 30/03/202
6,com 97% de
servidores
permanentes.
Chefe de
Divisão
(CJ-2G-3)
trata de cargo
comissionado
com
vinculação ao
nível
hierárquico
tático,
vinculada à
execução de
funções
gerenciais de
TIC

Item 1.2: Sobre as funções
gerenciais de TIC. Elas são
executadas por:: 86% a 100%
de servidores do quadro
permanente.

Aprovado Aprovada. api/v1/public/d
ownload/2026
05201301022
70-409f6980-d
ac9-4ced-ae7
5-c4dca59212
d4-Evidencia-
TIC-Item-1-2.x
lsx

Favor
aguardar
o término
do período
de
avaliação

Favor
aguardar
o término
do
período
de
avaliação

TJAC [Artigo]- Art
11 -
Pergunta da
Área de TIC
2

Item 2.1 - Comprovar que o
Processo de Planejamento
Orçamentário de TIC é
formalizado e executado.
Anexar ato oficial e relatório
de ações de mai/25 a 17 de

Anexado 'Evid
encia_TIC_Ite
m_2_1.pdf':
Resolução
nº291/2023
(pág. 12),Gere

Item 2.1: Sobre o Processo de
Planejamento Orçamentário de
TIC:: É formalmente instituído
e executado conforme
normativo e revisado
periodicamente.

Aprovado Aprovada. api/v1/public/d
ownload/2026
05221731403
45-c8b72cf1-b
de0-4508-965
4-f7f04be3e6d

Favor
aguardar
o término
do período
de
avaliação

Favor
aguardar
o término
do
período
de

_____________________________________________________________________________________ 29/5/2026
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Orgão Dispositivo Item de Conformidade Descrição da
Evidência

Campos Parametrizados Avaliação
do Gestor

Parecer
do
Gestor

Anexo Avaliação
do CNJ

Parecer
do CNJ

Histórico

abr/26 em PDF pesquisável
(OCR). No campo de
descrição da evidência, o
órgão deve incluir suas
observações.

nciamento
Orçamentário
(pág. 43 a 45),
Relatório
Anual
Execução
Orçamentária
TIC (pág. 52 a
64), Proposta
Orçamentária
2025 (pag.
72,84,99) e
Proposta
Orçamentária
2026
(114,125,142)

d-Evidencia-TI
C-Item-2-1.pdf

avaliação

TJAC [Artigo]- Art
11 -
Pergunta da
Área de TIC
2

Item 2.2 - Comprovar que o
Processo de Gerenciamento
de Projetos de TIC é
formalizado e executado.
Anexar ato oficial e relatório
de ações de mai/25 a 17
abr/26 em PDF pesquisável
(OCR). No campo de
descrição da evidência, o
órgão deve incluir suas
observações.

"Evidencia_TI
C_Item_2_2.p
df", contendo:
Atos formais -
Resolução nº
291/2023 e
Portaria nº
1.135/2026
(pag. 02 a 48);
execução -
Projeto SEAP
(pag. 49 a
117); e
revisão
periódica - Ata
CGTIC (pag.

Item 2.2: Sobre o Processo de
Gerenciamento de Projetos de
TIC:: É formalmente instituído,
executado conforme normativo
e revisado periodicamente.

Aprovado Aprovada. api/v1/public/d
ownload/2026
05191719311
64-c7e1564f-8
092-4f8d-a122
-897b98ba12e
9-Evidencia-TI
C-Item-2-2.pdf

Favor
aguardar
o término
do período
de
avaliação

Favor
aguardar
o término
do
período
de
avaliação
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Orgão Dispositivo Item de Conformidade Descrição da
Evidência

Campos Parametrizados Avaliação
do Gestor

Parecer
do
Gestor

Anexo Avaliação
do CNJ

Parecer
do CNJ

Histórico

77 a 82) e
CGEST (pg.
118 a 121) e
Mapeamento
(122 a 124).

TJAC [Artigo]- Art
11 -
Pergunta da
Área de TIC
2

Item 2.3 - Comprovar que o
Processo de Gerenciamento
de Contratos de TIC é
formalizado e executado.
Anexar ato oficial e relatório
de ações de mai/25 a 17
abr/26 em PDF pesquisável
(OCR). No campo de
descrição da evidência, o
órgão deve incluir suas
observações.

Anexado 'Evid
encia_TIC_Ite
m_2_3.pdf':
Resolução nº
271/2022
(pág. 2 a 23),
Atas de
reunião de mo
nitoramento
de contratos 
(pág. 24 a 35)
e Plano Anual
de
Contratações
e Soluções de
TIC 2026
(pág. 36 a 54)

Item 2.3: Sobre o Processo de
Gerenciamento de Contratos
de TIC:: É formalmente
instituído, executado conforme
normativo e revisado
periodicamente.

Aprovado Aprovada. api/v1/public/d
ownload/2026
04271729302
39-f0da230d-8
b9b-4876-bbf1
-44ea96dac7c
0-Evidencia-TI
C-Item-2-3.pdf

Favor
aguardar
o término
do período
de
avaliação

Favor
aguardar
o término
do
período
de
avaliação

TJAC [Artigo]- Art
11 -
Pergunta da
Área de TIC
3

Subitens 3.1 a 3.3 – O
objetivo deste Item de
conformidade é a coleta das
respostas dos órgãos. Não é
permitido anexo. O CNJ
aprovará o recebimento das
respostas dos Órgãos, sem a
necessidade de
comprovação de evidências.

O TJAC
Entregou o
Plano Anual
de
Capacitações
de TIC - (Art.
27), o Plano
de Gestão de
Continuidade

Entregou o Plano Anual de
Capacitações de TIC - (Art. 27)
e as ações estão sendo
executadas.: Sim, Entregou o
Plano de Gestão de
Continuidade de Negócios ou
de Serviços - (Art. 36º) e as
ações estão sendo
executadas.: Sim, Entregou o

Aprovado Aprovada. api/v1/public/d
ownload/null

Favor
aguardar
o término
do período
de
avaliação

Favor
aguardar
o término
do
período
de
avaliação
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Orgão Dispositivo Item de Conformidade Descrição da
Evidência

Campos Parametrizados Avaliação
do Gestor

Parecer
do
Gestor

Anexo Avaliação
do CNJ

Parecer
do CNJ

Histórico

No campo de descrição da
evidência, o órgão deve
incluir suas observações.

de Serviços
de TIC - (Art.
36º), o Plano
de Gestão de
Riscos de TIC
- (Art. 37º) e
as ações
estão sendo
executadas.

Plano de Gestão de Riscos de
TIC - (Art. 37º) e as ações
estão sendo executadas.: Sim

_____________________________________________________________________________________ 29/5/2026
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Orgão Dispositivo Item de
Conformidade

Descrição da Evidência Campos Parametrizados Avaliação
do Gestor

Parecer
do
Gestor

Anexo Avaliação
do CNJ

Parecer
do CNJ

Histórico

TJAC [Artigo]- Art
11 -
Pergunta da
Área de TIC
3

Subitem 3.4 -
Comprovar que
o Plano de
Trabalho da
ENTIC-JUD foi
entregue e está
sendo
executado.
Anexar Plano
em Excel e
informar a URL
na
Connect-JUS.
Apresentar
evidência de
ação entre
mai/25 a 17 de

Anexados no INTEGRA: Evid
encia_TIC_Item_3_4_Plano_
Trabalho_ENTIC_2026.xlsx,
URL na Connect-Jus (https://
connect.cnj.jus.br/entic-jud?it
em=list-arquivos-entic-jud-list/
28954/102) e Execução de
uma ação prevista no Plano (
Evidencia_TIC_Item_3_4.pdf)

Entregou o Plano de Trabalho
da ENTIC-JUD - (Art. 45) e
as ações estão sendo
executadas.: Sim, URL do
Plano na Connect-JUS:: https
://connect.cnj.jus.br/entic-jud?
item=list-arquivos-entic-jud-lis
t/28954/102

Aprovado Aprovada. api/v1/public/d
ownload/2026
04271743550
77-e871ef60-5
803-4179-a7e
e-71151dfe26
46-Evidencia-
TIC-Item-3-4.z
ip

Favor
aguardar
o término
do período
de
avaliação

Favor
aguardar
o término
do
período
de
avaliação
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Orgão Dispositivo Item de
Conformidade

Descrição da Evidência Campos Parametrizados Avaliação
do Gestor

Parecer
do
Gestor

Anexo Avaliação
do CNJ

Parecer
do CNJ

Histórico

abr/26 em PDF
pesquisável
(OCR). No
campo de
descrição da
evidência, o
órgão deve
incluir suas
observações.

TJAC [Artigo]- Art
11 -
Pergunta da
Área de TIC
4

Subitens 4.1 a
4.6 –
Comprovar que
o Comitê de
Governança de
TIC está ativo,
conforme Art.
7º da Res. CNJ
nº 370/21.
Anexar ato de
criação e
evidências de
deliberações de
mai/25 a 17
abr/26 em PDF
único
pesquisável
(OCR) no
Integra. No
campo de
descrição da
evidência, o
órgão deve

Anexado no Integra
'Evidencia_TIC_Item_4.pdf':
Resolução nº 291/2023 (pág.
6) e atas de jul/2025 a
mar/2026 (págs. 43 a 93)

Pergunta da Área de TIC 4: O
órgão possui Comitê de
Governança de TIC instituído
e atuante no
acompanhamento de suas
deliberações?: Possui Comitê
com acompanhamento
Mensal.

Aprovado Aprovada. api/v1/public/d
ownload/2026
04271749400
68-ffd3ef8e-bb
58-45e4-ab26-
b7db273c767
d-Evidencia-TI
C-Item-4.pdf

Favor
aguardar
o término
do período
de
avaliação

Favor
aguardar
o término
do
período
de
avaliação
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Orgão Dispositivo Item de
Conformidade

Descrição da Evidência Campos Parametrizados Avaliação
do Gestor

Parecer
do
Gestor

Anexo Avaliação
do CNJ

Parecer
do CNJ

Histórico

incluir suas
observações.

TJAC [Artigo]- Art
11 -
Pergunta da
Área de TIC
5

Subitens 5.1 a
5.5 –
Comprovar que
o Comitê de
Gestão de TIC
está ativo,
conforme Art.
8º da Res. CNJ
nº 370/21.
Anexar ato de
criação e
evidências de
deliberações de
mai/25 a 17
abr/26 em PDF
único
pesquisável
(OCR) no
Integra. No
campo de
descrição da
evidência, o
órgão deve
incluir suas
observações.

Anexado no Integra
'Evidencia_TIC_Item_5.pdf':
Resolução nº 291/2023 (pág.
12) e atas de jun/2025 a
abr/2026 (págs. 44 a 129)

Pergunta da Área de TIC 5: O
órgão possui Comitê de
Gestão de TIC instituído e
atuante no acompanhamento
de suas deliberações?:
Possui Comitê com
acompanhamento quinzenal.

Aprovado Aprovada. api/v1/public/d
ownload/2026
04271756205
57-dba37eca-
1d3a-491e-97
53-3f987f4bf6
cb-Evidencia-
TIC-Item-5.pdf

Favor
aguardar
o término
do período
de
avaliação

Favor
aguardar
o término
do
período
de
avaliação

TJAC [Artigo]- Art
11 -
Pergunta da
Área de TIC

Subitens 6.1 a
6.5 –
Comprovar que
o PDTIC está

Anexados no INTEGRA 'Evid
encia_TIC_Item_6_PDTIC_T
JAC_2025-2026.pdf': PDTIC
(pág. 44 a 166) (URL:

Pergunta da Área de TIC 6: O
órgão possui um PDTIC
vigente? Em qual faixa
percentual está a execução

Aprovado Aprovada. api/v1/public/d
ownload/2026
05191900518
13-e115e7c1-

Favor
aguardar
o término
do período

Favor
aguardar
o término
do

_____________________________________________________________________________________ 29/5/2026
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Orgão Dispositivo Item de
Conformidade

Descrição da Evidência Campos Parametrizados Avaliação
do Gestor

Parecer
do
Gestor

Anexo Avaliação
do CNJ

Parecer
do CNJ

Histórico

6 vigente e em
execução,
conforme Art.
6º da Res. CNJ
nº 370/21.
Anexar PDTIC
em PDF,
planilha Excel
(modelo do
CNJ) e URL
comprovando
sua publicação
do Portal do
órgão. No
campo de
descrição da
evidência, o
órgão deve
incluir suas
observações.

https://g2tic.tjac.jus.br/pdtic/),
Resolução 291/2023 que
institui o PDTIC (pág. 13),
'Evidencia_TIC_Item_6.xlsx':
14 ações, média de 92,50%
até mar/2026

atual do plano em relação ao
que foi planejado?: Execução
atual do PDTIC em relação
ao planejado: 80,01% a
100%., URL de Publicação do
PDTIC::
https://g2tic.tjac.jus.br/pdtic/

b7fd-46eb-bb7
9-1c5ae5983f
78-Evidencia-
TIC-Item-6.zip

de
avaliação

período
de
avaliação

TJAC [Artigo]- Art
11 -
Pergunta da
Área de TIC
7

Item 7.1–
Comprovar que
os artefatos do
Plano de
Contratações
de STIC 2025,
conforme Art.
28 da Res. CNJ
nº 468/22,
estão
publicados no
portal do órgão.

Apresentado no Integra
'Evidencia_TIC_Item_7.xlsx':
57 contratações

Item 7.1: Sobre os artefatos
do Plano de Contratações de
STIC de 2025 no Portal do
Tribunal:: Disponibiliza entre
89% e 100% dos artefatos no
Portal do Tribunal.

Aprovado Aprovada. api/v1/public/d
ownload/2026
05211543142
97-9a9968a4-
068c-404f-a81
a-340effc3af0
6-Evidencia-TI
C-Item-7.xlsx

Favor
aguardar
o término
do período
de
avaliação

Favor
aguardar
o término
do
período
de
avaliação

_____________________________________________________________________________________ 29/5/2026
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https://g2tic.tjac.jus.br/pdtic/),Resolu��o 291/2023 queinstitui o PDTIC (p�g. 13),'Evidencia_TIC_Item_6.xlsx':14 a��es, m�dia de 92,50%at� mar/2026


Orgão Dispositivo Item de
Conformidade

Descrição da Evidência Campos Parametrizados Avaliação
do Gestor

Parecer
do
Gestor

Anexo Avaliação
do CNJ

Parecer
do CNJ

Histórico

Incluir a
planilha Excel
(Modelo do
CNJ). No
campo de
descrição da
evidência, o
órgão deve
incluir suas
observações.

TJAC [Artigo]- Art
11 -
Pergunta da
Área de TIC
7

Item 7.2 –
Comprovar que
os artefatos do
Plano de
Contratações
de STIC 2025,
conforme Art.
28 da Res. CNJ
nº 468/22,
estão
publicados no
Connect-JUS.
Incluir a
planilha Excel
(Modelo do
CNJ). No
campo de
descrição da
evidência, o
órgão deve
incluir suas
observações.

Apresentado no Integra
'Evidencia_TIC_Item_7.xlsx':
57 contratações

Item 7.2: Sobre os artefatos
do Plano de Contratações de
STIC de 2025 no Repositório
Nacional:: Disponibiliza entre
89% e 100% dos artefatos no
Repositório Nacional.

Aprovado Aprovada. api/v1/public/d
ownload/2026
05211543472
72-6eaedcb4-
3630-4803-b8
28-f89f757101
eb-Evidencia-
TIC-Item-7.xls
x

Favor
aguardar
o término
do período
de
avaliação

Favor
aguardar
o término
do
período
de
avaliação

_____________________________________________________________________________________ 29/5/2026
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Orgão Dispositivo Item de Conf
ormidade

Descrição da Evidência Campos Parametrizados Avaliação
do Gestor

Parecer
do
Gestor

Anexo Avaliação
do CNJ

Parecer
do CNJ

Histórico

TJAC [Artigo]- Art
11 -
Pergunta da
Área de TIC
8

Subitens 8.1 a
8.5 -
Comprovar
que o PTD
está vigente e
em execução.
Anexar PTD
em PDF,
planilha Excel 
(Evidencia_TI
C_Item_8.xlsx
) e URL
comprovando
publicação no
portal do
órgão. No
campo de
descrição da
evidência, o
órgão deve
incluir suas
observações.

Anexados: PTD_Plano_Trans
formacao_digital_2023_2026
_Oficial.pdf, Resolucao_291_
2023_Institui_PTD, URL no
Portal https://g2tic.tjac.jus.br/
plano-de-transformacao-digita
l/, Evidencia_TIC_Item_8.xlsx
e v2026_Relatorio_da_Execu
ção_do_PTD.pdf

Pergunta da Área de TIC 8:
Sobre o Plano de
Transformação Digital (PTD).:
Execução atual do PTD em
relação ao planejado: 80,01%
a 100%., URL de Publicação
do PTD:: https://g2tic.tjac.jus.
br/plano-de-transformacao-di
gital/

Aprovado Aprovada. api/v1/public/d
ownload/2026
05191923409
41-03c44245-
4626-4dfb-83f
4-b072054087
7f-Evidencia-T
IC-Item-8.zip

Favor
aguardar o
término do
período de
avaliação

Favor
aguardar o
término do
período de
avaliação

TJAC [Artigo]- Art
11 -
Pergunta da
Área de TIC
8

Subitens 8.6 a
8.11 – O
objetivo deste
Item de
conformidade
é a coleta das
respostas dos
órgãos. Não é
permitido
anexo. O CNJ

O PTD é revisado
periodicamente. A área de
TIC do TJAC contribui na
concepção e nas revisões do
PTD. O PTD contém ações
de: transformação digital de
serviços, integração de
canais digitais,
interoperabilidade de
sistemas e estratégia de

O PTD é revisado
periodicamente.: Sim, A área
de TIC contribui na
concepção e nas revisões do
Plano de Transformação
Digital.: Sim, O PTD contém
ações de transformação
digital de serviços.: Sim, O
PTD contém ações de
integração de canais digitais.:

Aprovado Aprovada. api/v1/public/d
ownload/null

Favor
aguardar o
término do
período de
avaliação

Favor
aguardar o
término do
período de
avaliação

_____________________________________________________________________________________ 29/5/2026
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Orgão Dispositivo Item de Conf
ormidade

Descrição da Evidência Campos Parametrizados Avaliação
do Gestor

Parecer
do
Gestor

Anexo Avaliação
do CNJ

Parecer
do CNJ

Histórico

aprovará o
recebimento
das respostas
dos Órgãos,
sem a
necessidade
de
comprovação
de evidências.
No campo de
descrição da
evidência, o
órgão deve
incluir suas
observações.

monitoramento. Sim, O PTD contém ações de
interoperabilidade de
sistemas.: Sim, O PTD
contém ações de estratégia
de monitoramento.: Sim

TJAC [Artigo]- Art
11 -
Pergunta da
Área de TIC
9

Subitens 9.1 a
9.3 – O
objetivo deste
Item de
conformidade
é a coleta das
respostas dos
órgãos. Não é
permitido
anexo. O CNJ
aprovará o
recebimento
das respostas
dos Órgãos,
sem a
necessidade
de

O TJAC implementou: 1. a
padronização das tabelas
unificadas nos sistemas e
processos; 2. a política
interna dos padrões de dados
mínimos para conformidade
com a LGPD, 3. a utilização
de padrões de assinaturas
digitais em documentos e
processos.

Padronização das tabelas
unificadas.: Sim, Criação de
padrões de dados mínimos
para o atendimento da
LGPD.: Sim, Utilização de
padrões de assinaturas
digitais.: Sim

Aprovado Aprovada. api/v1/public/d
ownload/null

Favor
aguardar o
término do
período de
avaliação

Favor
aguardar o
término do
período de
avaliação

_____________________________________________________________________________________ 29/5/2026
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Orgão Dispositivo Item de Conf
ormidade

Descrição da Evidência Campos Parametrizados Avaliação
do Gestor

Parecer
do
Gestor

Anexo Avaliação
do CNJ

Parecer
do CNJ

Histórico

comprovação
de evidências.
No campo de
descrição da
evidência, o
órgão deve
incluir suas
observações.

TJAC [Artigo]- Art
11 -
Pergunta da
Área de TIC
9

Subitem 9.4 –
Comprovar
que o tribunal
opera
independente
da
infraestrutura
do CNJ para a
execução dos
sistemas
relacionados
ao Codex
(Conversor,
Extrator,
Prisma e Iris).
Declaração
em PDF
pesquisável
no Integra. No
campo
“Descrição da
Evidência”, o
incluir
observações c

Anexado no Integra ‘Evidenci
a_TIC_Item_9_4_Independen
cia_Codex_2026.pdf’: 
declaração formal na pág. 2;
operação independente do
CNJ dos sistemas do Codex.

O Tribunal opera de forma
independente da
infraestrutura do CNJ para a
execução de todos os
sistemas relacionados ao
Codex, incluindo o
Conversor, Extrator, Prisma e
Iris?: Sim

Aprovado Aprovada. api/v1/public/d
ownload/2026
04291621404
18-dc4eb596-
2834-4e15-be
43-c307dd86d
303-Evidencia
-TIC-Item-9-4-
independencia
-Codex-2026.
pdf

Favor
aguardar o
término do
período de
avaliação

Favor
aguardar o
término do
período de
avaliação

_____________________________________________________________________________________ 29/5/2026

Página 12 de 12



Orgão Dispositivo Item de Conf
ormidade

Descrição da Evidência Campos Parametrizados Avaliação
do Gestor

Parecer
do
Gestor

Anexo Avaliação
do CNJ

Parecer
do CNJ

Histórico

omplementare
s.

TJAC [Artigo]- Art
11 -
Pergunta da
Área de TIC
10

Subitens 10.1
a 10.6 -
Comprovar o
percentual de
serviços da
Carta de
Serviços com
alternativa
digital. Anexar
Carta em PDF
pesquisável,
planilha Excel 
(Evidencia_TI
C_Item_10.xls
x) e URL da
Carta no
portal do
órgão no
Integra. No
campo de
descrição da
evidência, o
órgão deve
incluir suas
observações.

Anexados no Integra
Carta_Servicos_2026.pdf
(págs. 2 a 13), URL no portal 
(https://www.tjac.jus.br/transp
arencia/acesso-a-informacao/
carta-de-servicos-ao-cidadao/
) e
Evidencia_TIC_Item_10.xlsx
com informações até
01/04/2026.

Dentro dos serviços
oferecidos para a sociedade,
na Carta de Serviço do órgão,
quantos são disponibilizados
de forma digital?: Entre 95%
e 100% dos serviços
possuem uma alternativa
digital., URL de Publicação
da Carta de Serviços:: https://
www.tjac.jus.br/transparencia/
acesso-a-informacao/carta-de
-servicos-ao-cidadao/

Aprovado Aprovada. api/v1/public/d
ownload/2026
04291628008
11-b053ebad-
50ab-4726-b4
4b-14f04917b
450-Evidencia
-TIC-Item-10.z
ip

Favor
aguardar o
término do
período de
avaliação

Favor
aguardar o
término do
período de
avaliação

TJAC [Artigo]- Art
11 -
Pergunta da
Área de TIC

Subitens
11.1.1 a
11.1.6 –
Comprovar

Anexado "Evidencia_TIC_Ite
m_11_1.pdf", contendo:
Portaria nº 616/2022 (pg. 2 a
4); Plano de Ação (pg. 5 a

Subitens 11.1.1 a 11.1.6 –
Comprovar que o Comitê
Gestor da PDPJ-Br está ativo
no tribunal (exceto TRTs,

Aprovado Aprovada. api/v1/public/d
ownload/2026
04291635088
63-528f296f-5

Favor
aguardar o
término do
período de

Favor
aguardar o
término do
período de

_____________________________________________________________________________________ 29/5/2026
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Orgão Dispositivo Item de Conf
ormidade

Descrição da Evidência Campos Parametrizados Avaliação
do Gestor

Parecer
do
Gestor

Anexo Avaliação
do CNJ

Parecer
do CNJ

Histórico

11 que o Comitê
Gestor da
PDPJ-Br está
ativo no
tribunal
(exceto TRTs,
TREs e CNJ).
Anexar PDF
com ato
constitutivo e
evidências de
ação (mai/25
a 17 abr/26)
no Integra. No
campo de
descrição da
evidência, o
órgão deve
incluir suas
observações.

19); Designação Comitê
Gestor (Portaria nº 735/2026,
pg. 20 a 23); Ata de Reunião
(pg. 24 a 31); e Ações de
monitoramento e avaliação
(pg. 32 a 53)

TREs e CNJ). Anexar PDF
com ato constitutivo e
evidências de ação (mai/25 a
17 abr/26) no Integra. No
campo de descrição da
evidência, o órgão deve
incluir suas observações.: O
Comitê foi constituído;
monitora e avalia
periodicamente os resultados
do plano de implementação
da PDPJ-Br.

7e9-4794-87b
1-35d8a229d6
d9-Evidencia-
TIC-Item-11-1.
pdf

avaliação avaliação

_____________________________________________________________________________________ 29/5/2026
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Orgão Dispositivo Item de
Conformidade

Descrição da
Evidência

Campos Parametrizados Avaliação
do Gestor

Parecer
do
Gestor

Anexo Avaliação
do CNJ

Parecer
do CNJ

Histórico

TJAC [Artigo]- Art
11 -
Pergunta da
Área de TIC
11

Subitem 11.1.7 – O
objetivo deste Item de
conformidade é a
coleta das respostas
dos órgãos. Não é
permitido anexo. O

O Comitê
Gestor da
PDPJ no
TJAC utiliza
ferramenta de
comunicação

O Comitê possui ferramenta de
comunicação própria (e-mail,
aplicativo, Teams).: Sim

Aprovado Aprovada. api/v1/public/d
ownload/null

Favor
aguardar
o término
do período
de
avaliação

Favor
aguardar
o término
do
período
de

_____________________________________________________________________________________ 29/5/2026
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Orgão Dispositivo Item de
Conformidade

Descrição da
Evidência

Campos Parametrizados Avaliação
do Gestor

Parecer
do
Gestor

Anexo Avaliação
do CNJ

Parecer
do CNJ

Histórico

CNJ aprovará o
recebimento das
respostas dos Órgãos,
sem a necessidade de
comprovação de
evidências. No campo
de descrição da
evidência, o órgão
deve incluir suas
observações.

própria por
meio do
sistema
eletrônico de
informações
SEI.

avaliação

TJAC [Artigo]- Art
11 -
Pergunta da
Área de TIC
12

Subitens 12.1 a 12.3 –
O objetivo deste Item
de conformidade é a
coleta das respostas
dos órgãos. Não é
permitido anexo. O
CNJ aprovará o
recebimento das
respostas dos Órgãos,
sem a necessidade de
comprovação de
evidências. No campo
de descrição da
evidência, o órgão
deve incluir suas
observações.

O TJAC
implementou
o “Juízo 100
Digital”,
"Balcão
Virtual" e o
"Núcleo de
Justiça 4.0",
nas suas
unidades
jurisdicionais
que constam
como
obrigatórias
nos atos
normativos
vigentes.

O órgão implementou o “Juízo 100%
Digital” em todas as unidades
jurisdicionais que foram formalmente
planejadas ou designadas pelo
próprio tribunal para adoção dessa
modalidade?: Sim, O órgão
implementou o “Balcão Virtual” para o
atendimento de todas as suas
unidades jurisdicionais que constam
como obrigatórias nos atos
normativos vigentes?: Sim, O órgão
implementou o “Núcleo de Justiça
4.0” em todas as suas unidades
jurisdicionais que constam como
obrigatórias nos atos normativos
vigentes?: Sim

Aprovado Aprovada. api/v1/public/d
ownload/null

Favor
aguardar
o término
do período
de
avaliação

Favor
aguardar
o término
do
período
de
avaliação

TJAC [Artigo]- Art
11 -
Pergunta da
Área de TIC

Subitens 13.1 a 13.4 –
O objetivo deste Item
de conformidade é a
coleta das respostas

O TJAC
possui
soluções e
iniciativas

O órgão conta com soluções ou
modelos de IA.: Sim, Existem
iniciativas para desenvolver modelos
de IA.: Sim, A alta administração atua

Aprovado Aprovada. api/v1/public/d
ownload/null

Favor
aguardar
o término
do período

Favor
aguardar
o término
do

_____________________________________________________________________________________ 29/5/2026
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Orgão Dispositivo Item de
Conformidade

Descrição da
Evidência

Campos Parametrizados Avaliação
do Gestor

Parecer
do
Gestor

Anexo Avaliação
do CNJ

Parecer
do CNJ

Histórico

13 dos órgãos. Não é
permitido anexo. O
CNJ aprovará o
recebimento das
respostas dos Órgãos,
sem a necessidade de
comprovação de
evidências. No campo
de descrição da
evidência, o órgão
deve incluir suas
observações.

para
desenvolver
modelos de
IA. A
Presidência
incentiva as
iniciativas de
IA. O TJAC
realiza
estudos,
pesquisas,
ensino e
treinamentos
de IA livre de
preconceitos.

para incentivar na concepção de
iniciativas de IA.: Sim, O órgão
possui processos para assegurar a
realização de estudos, pesquisas,
ensino e treinamentos de Inteligência
Artificial livre de preconceitos.
(Resolução CNJ 615/2025): Sim

de
avaliação

período
de
avaliação

TJAC [Artigo]- Art
11 -
Pergunta da
Área de TIC
14

Subitens 14.1 a 14.4 –
O objetivo deste Item
de conformidade é a
coleta das respostas
dos órgãos. Não é
permitido anexo. O
CNJ aprovará o
recebimento das
respostas dos Órgãos,
sem a necessidade de
comprovação de
evidências. No campo
de descrição da
evidência, o órgão
deve incluir suas
observações.

A Central de
Serviços de
TIC do TJAC
executa as
atividades de
acordo como
seu ato
constitutivo,
com software
de gestão de
atendimento
atualizado,
realizando
capacitação
periódica dos
atendentes e
possui FAQs

As atividades são executadas de
acordo com o seu ato constitutivo.:
Sim, Possui software de gestão de
atendimento atualizado.: Sim, É
realizada capacitação periódica dos
atendentes.: Sim, Possui FAQs
atualizadas.: Sim

Aprovado Aprovada. api/v1/public/d
ownload/null

Favor
aguardar
o término
do período
de
avaliação

Favor
aguardar
o término
do
período
de
avaliação

_____________________________________________________________________________________ 29/5/2026
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Orgão Dispositivo Item de
Conformidade

Descrição da
Evidência

Campos Parametrizados Avaliação
do Gestor

Parecer
do
Gestor

Anexo Avaliação
do CNJ

Parecer
do CNJ

Histórico

atualizadas.

TJAC [Artigo]- Art
11 -
Pergunta da
Área de TIC
14

Subitens 14.5 -
Comprovar que pelo
menos 95% dos
atendimentos
realizados dentro do
SLA/ANO contratado,
período: janeiro a
dezembro de 2025.
Anexar PDF
comprovando o
SLA/ANO contratado,
relatório consolidado e
registrar percentual no
Integra. No campo de
descrição da evidência,
o órgão deve incluir
suas observações.

Anexado no
Integra 'Evide
ncia_TIC_Item
_14_5_Atendi
mentos_Centr
al_TIC_2026.
pdf': SLA/ANO
de 98%, pág.
17; relatório
consolidado
com o número
de
atendimentos
e seu
percentual em
98,74% em
2025, pág. 32;
Dados brutos,
pág. 33 a 365.

Pelo menos 95% dos atendimentos
são realizados dentro do SLA ou
ANO acordados. (Período de
referência: ciclo do ano anterior):
Sim, Indicação do Percentual do
SLA/ANO contratado: 98, Quantidade
Total de atendimentos realizados:
16302, Quantidade de Atendimentos
dentro do SLA Contratado: 16097,
Indicação do Percentual de
Atendimentos dentro do SLA/ANO
contratado: 98.74

Aprovado Aprovada. api/v1/public/d
ownload/2026
04291750396
87-72e8d935-
e5e1-4d79-89
15-2102fbe71
4f7-Evidencia-
TIC-Item-14-5
-Atendimentos
-Central-TIC-2
026.pdf

Favor
aguardar
o término
do período
de
avaliação

Favor
aguardar
o término
do
período
de
avaliação

TJAC [Artigo]- Art
11 -
Pergunta da
Área de TIC
15

Subitens 15.1 a 15.6
-Comprovar o
percentual de
avaliações que
atingiram as duas
escalas mais altas da
pesquisa de satisfação
do órgão (Ex. 'Ótimo'
ou 'Bom') em 2025.
Anexar PDF com
relatório da pesquisa e

Pesquisa com
internos e
externos
realizada
entre
Jan/2025 à
Dez/2025
contendo as
informações
consolidadas
na página 2.

Pergunta da Área de TIC 15: Sobre a
Central de Atendimento aos Usuário
de Soluções de TIC. Ela foi
reconhecida, no ciclo do ano anterior
(2025), por excelência na prestação
de seus serviços. Só serão
contabilizados os valores Ótimo ou
Bom.: Entre 90% e 100% da
avaliação com a nota Ótimo ou Bom.,
Número total de avaliações (usuários
internos e externos): 1192, Número

Aprovado Aprovada. api/v1/public/d
ownload/2026
04292224449
70-402e1696-
8eb3-44d4-96
06-47c4916a5
2aa-Evidencia
-TIC-Item-15-
6-Pesquisa-S
atisfacao-TIC-
2026.pdf

Favor
aguardar
o término
do período
de
avaliação

Favor
aguardar
o término
do
período
de
avaliação

_____________________________________________________________________________________ 29/5/2026
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Orgão Dispositivo Item de
Conformidade

Descrição da
Evidência

Campos Parametrizados Avaliação
do Gestor

Parecer
do
Gestor

Anexo Avaliação
do CNJ

Parecer
do CNJ

Histórico

registrar os
quantitativos no
Integra. No campo
Descrição da
evidência, incluir
observações. 

Total: 1.192
respostas;
Duas escalas
mais altas
(Ótimo/Bom):
1189, com
Percentual:
99,75%.

total de avaliações nas duas escalas
mais altas: 1189, Percentual das
duas escalas mais altas: 99.75

_____________________________________________________________________________________ 29/5/2026
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Orgão Dispositivo Item de Conf
ormidade

Descrição da
Evidência

Campos Parametrizados Avaliação
do Gestor

Parecer
do
Gestor

Anexo Avaliação
do CNJ

Parecer
do CNJ

Histórico

TJAC [Artigo]- Art
11 -
Pergunta da
Área de TIC
16

Subitem 16.1 -
Comprovar
critérios
objetivos
instituídos
para escolha
de líderes em
TIC (coordena
ção/gerência).
Anexar PDF
pesquisável
com ato oficial
vigente no
Integra. No
campo de
descrição da
evidência, o
órgão deve

Anexado no
INTEGRA  Evi
dencia_TIC_It
em_16.1_Crit
erios_Lideres
_TIC_2026_T
JAC.pdf:
Instrução
Normativa nº
1/2025,
Requisitos da
matriz e do
perfil de
competências
de TIC, págs.
3 e 4; 45 a 60,
publicada em
jun/2025.

Existem critérios objetivos formalmente
instituídos para a escolha de líderes
ocupantes de funções de coordenação e de
gerência na área de TIC.: Sim

Aprovado Aprovada. api/v1/public/d
ownload/2026
04292237118
44-fb887779-f
3ab-4a98-83e
1-7c4aab3252
84-Evidencia-
TIC-Item-16.1-
Criterios-Lider
es-TIC-2026-T
JAC.pdf

Favor
aguardar
o término
do período
de
avaliação

Favor
aguardar
o término
do
período
de
avaliação
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Orgão Dispositivo Item de Conf
ormidade

Descrição da
Evidência

Campos Parametrizados Avaliação
do Gestor

Parecer
do
Gestor

Anexo Avaliação
do CNJ

Parecer
do CNJ

Histórico

incluir suas
observações.

TJAC [Artigo]- Art
11 -
Pergunta da
Área de TIC
16

Subitens 16.2
a 16.4– O
objetivo deste
Item de
conformidade
é a coleta das
respostas dos
órgãos. Não é
permitido
anexo. O CNJ
aprovará o
recebimento
das respostas
dos Órgãos,
sem a
necessidade
de
comprovação
de evidências.
No campo de
descrição da
evidência, o
órgão deve
incluir suas
observações.

Resolução
106/2025 -
Instituição e
fixação dos
indicadores,
metas
institucionais,
setoriais e
individuais
para
concessão da 
Licença Comp
ensatória por
Alcance de
Resultado
(LAR), no
âmbito do
Poder
Judiciário
Estadual,
referente a
2025. Lei
Comp.
499/2025

São definidas formalmente metas específicas
para os gestores e técnicos de TIC.: Sim, Há
revisão anual e aperfeiçoamento, quando
necessário, dos critérios de desempenho
exigidos aos servidores lotados na área de
TIC.: Sim, Há revisão anual e
aperfeiçoamento, quando necessário, das
competências técnicas e gerenciais definidas
para as unidades que compõem a área de
TIC.: Sim

Aprovado Aprovada. api/v1/public/d
ownload/null

Favor
aguardar
o término
do período
de
avaliação

Favor
aguardar
o término
do
período
de
avaliação

TJAC [Artigo]- Art
11 -
Pergunta da
Área de TIC

 Subitem 17.1
- Comprovar
quadro de
cargos de

Anexado no
Integra 'Evide
ncia_TIC_Item
_17_1.xlsx':

O órgão possui quadro permanente de
servidores de TIC compatível com a demanda,
com o referencial mínimo estabelecido no
Guia Estratégico de TIC do Poder Judiciário.:

Aprovado Aprovada. api/v1/public/d
ownload/2026
05191820202
50-fad1a317-f

Favor
aguardar
o término
do período

Favor
aguardar
o término
do
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Orgão Dispositivo Item de Conf
ormidade

Descrição da
Evidência

Campos Parametrizados Avaliação
do Gestor

Parecer
do
Gestor

Anexo Avaliação
do CNJ

Parecer
do CNJ

Histórico

17 servidores
efetivos de
TIC
compatível
com
referencial
mínimo do
Guia da Res.
CNJ
370/2021,
informações
entre 20 de
janeiro e 17
de abril de
2026. Anexar
planilha 'Evide
ncia_TIC_Item
_17_1.xlsx' no
Integra. No
campo de
descrição da
evidência,
incluir
observações.

55 efetivos em
TIC, 60
ocupados, 72
vagos, dados
de abril/2026.

Sim d4b-43f4-966b
-ab3c670ec44
c-Evidencia-TI
C-Item-17-1.xl
sx

de
avaliação

período
de
avaliação

TJAC [Artigo]- Art
11 -
Pergunta da
Área de TIC
17

Subitem 17.2 -
Comprovar
ações
estruturadas
de reconheci
mento e
valorização
dos servidores

Anexado no
Integra 'Evide
ncia_TIC_Item
_17.2_Reconh
ecimento_TIC
_2026.pdf': Lei 
Complementa
r GAPTIC

O órgão busca implementar instrumentos de
reconhecimento e valorização dos servidores
da área de TIC, propiciando oportunidades de
crescimento profissional e a retenção de
talentos.: Sim

Aprovado Aprovada. api/v1/public/d
ownload/2026
04292345215
09-03ea5718-
814f-4ace-978
7-9ecc08b4db
9c-Evidencia-
TIC-Item-17.2-

Favor
aguardar
o término
do período
de
avaliação

Favor
aguardar
o término
do
período
de
avaliação
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Orgão Dispositivo Item de Conf
ormidade

Descrição da
Evidência

Campos Parametrizados Avaliação
do Gestor

Parecer
do
Gestor

Anexo Avaliação
do CNJ

Parecer
do CNJ

Histórico

de TIC.
Anexar PDF
pesquisável
com
documento
oficial e
descrição
detalhada no
Integra, entre
maio de 2025
e 17 de abril
de 2026. No
campo de
descrição da
evidência,
incluir
observações.

511/2026 e
Resolução
GAPTIC
119/2026,
págs. 3 a 11;
critérios, págs.
3-15, vigente
abr/2026.

Reconhecime
nto-TIC-2026.
pdf

TJAC [Artigo]- Art
11 -
Pergunta da
Área de TIC
17

Subitem 17.3 -
Comprovar
análise de
rotatividade
de servidores
efetivos de
TIC
(2023-2026).
Anexar
planilha 'Evide
ncia_TIC_Item
_17_3.xlsx' no
Integra. No
campo de
descrição da

Anexado no
Integra 'Evide
ncia_TIC_Item
_17_3.xlsx': 5
saídas em
2023-2026, 1
em 2023, 1
em 2024, 1
em 2025, 2
em 2026,
consolidado
em Abril/2026.

O órgão realiza análise de rotatividade com o
objetivo de reduzir a evasão de servidores de
TIC do quadro permanente.: Sim

Aprovado Aprovada. api/v1/public/d
ownload/2026
05201320181
07-664ab52c-
4dc1-4e2f-98e
9-326a72703f
ce-Evidencia-
TIC-Item-17-3.
xlsx

Favor
aguardar
o término
do período
de
avaliação

Favor
aguardar
o término
do
período
de
avaliação
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Orgão Dispositivo Item de Conf
ormidade

Descrição da
Evidência

Campos Parametrizados Avaliação
do Gestor

Parecer
do
Gestor

Anexo Avaliação
do CNJ

Parecer
do CNJ

Histórico

evidência,
deve incluir
suas
observações.

TJAC [Artigo]- Art
11 -
Pergunta da
Área de TIC
18

Subitens 18.1
a 18.7 – O
objetivo deste
Item de
conformidade
é a coleta das
respostas dos
órgãos. Não é
permitido
anexo. O CNJ
aprovará o
recebimento
das respostas
dos Órgãos,
sem a
necessidade
de
comprovação
de evidências.
No campo de
descrição da
evidência, o
órgão deve
incluir suas
observações.

A
infraestrutura
de TIC do
TJAC
promove a
comunicação,
redundância,
capacidade
controlada e
backup
seguro, com
Data Center
conforme
normas.

São disponibilizados links de comunicação
entre as unidades e o órgão suficientes para
suportar o tráfego de dados e garantir a
disponibilidade com comprometimento
máximo de 80% da capacidade total dos
links.: Sim, São disponibilizados links de
internet redundantes para o órgão, com
operadoras distintas, com comprometimento
máximo de 80% da capacidade total dos
links.: Sim, É disponibilizada solução de
armazenamento de dados e respectivos
softwares de gerência, em que a capacidade
líquida não ultrapasse 80% do limite máximo
de armazenamento.: Sim, É disponibilizado
parque de servidores e recursos
computacionais suficientes para atender às
necessidades de processamento de dados
dos sistemas e serviços do órgão, em
ambientes on-premises ou em nuvem privada
(on-premises ou gerenciada), com
comprometimento médio de até 80% de sua
capacidade máxima, e em quantitativo
adequado para assegurar a disponibilidade
dos serviços em caso de falha de
equipamentos.: Sim, É disponibilizada solução
de backup com capacidade suficiente para
garantir a salvaguarda das informações
digitais armazenadas.: Sim, Existe cópia do

Aprovado Aprovada. api/v1/public/d
ownload/null

Favor
aguardar
o término
do período
de
avaliação

Favor
aguardar
o término
do
período
de
avaliação
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Orgão Dispositivo Item de Conf
ormidade

Descrição da
Evidência

Campos Parametrizados Avaliação
do Gestor

Parecer
do
Gestor

Anexo Avaliação
do CNJ

Parecer
do CNJ

Histórico

backup em local distinto do local primário do
órgão, de modo a prover redundância e
atender à continuidade do negócio em caso de
desastre.: Sim, É disponibilizado ambiente de
Data Center com os requisitos mínimos de
segurança e de disponibilidade estabelecidos
em normas nacionais e internacionais. : Sim

_____________________________________________________________________________________ 29/5/2026
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Orgão Dispositivo Item de
Conformidade

Descrição da
Evidência

Campos Parametrizados Avaliação
do Gestor

Parecer
do
Gestor

Anexo Avaliação
do CNJ

Parecer
do CNJ

Histórico

TJAC [Artigo]- Art
11 -
Pergunta da
Área de TIC
18

Subitem 18.8 -
Comprovar
réplica do Data
Center em
local seguro e
prédio distinto.
Anexar PDF
pesquisável
com
declaração
formal
(endereço e
segurança) no
Integra. No
campo de
descrição da
evidência, deve
incluir suas
observações.

Anexado no
Integra 'Evide
ncia_TIC_Item
_18_8_Replic
a_DataCenter
_2026.pdf':
declaração,
réplica em
Rua Desemba
rgador Jorge
Araken, s/n,
Via Verde,
CEP
69.915-631 –
Rio
Branco/AC,
pág. 2, local
seguro, 2012.

Existe réplica do Data Center em local
seguro em prédio distinto do Data Center
Principal.: Sim

Aprovado Aprovada. api/v1/public/d
ownload/2026
04300013456
67-ef31dbed-9
317-4561-9b7
e-28211db5cb
ff-Evidencia-TI
C-Item-18-8-R
eplica-DataCe
nter-2026.pdf

Favor
aguardar
o término
do período
de
avaliação

Favor
aguardar
o término
do
período
de
avaliação
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Orgão Dispositivo Item de
Conformidade

Descrição da
Evidência

Campos Parametrizados Avaliação
do Gestor

Parecer
do
Gestor

Anexo Avaliação
do CNJ

Parecer
do CNJ

Histórico

TJAC [Artigo]- Art
11 -
Pergunta da
Área de TIC
19

Subitens 19.1 e
19.3 a 19.12 –
O objetivo
deste Item de
conformidade é
a coleta das
respostas dos
órgãos. Não é
permitido
anexo. O CNJ
aprovará o
recebimento
das respostas
dos Órgãos,
sem a
necessidade
de
comprovação
de evidências.
No campo de
descrição da
evidência, o
órgão deve
incluir suas
observações.

O edital exige
2 a 4
provedores,
catálogo
mínimo,
Marketplace,
características
da nuvem,
aderência à IN
nº 5/2021,
serviços
profissionais,
suporte com
SLA e
conectividade
dedicada.

O Edital prevê entre dois e quatro provedores
de nuvem?: Sim, O Edital exige um catálogo
mínimo de serviços dos provedores?: Sim, O
Edital permite o uso de Marketplace?: Sim, O
Edital define as características essenciais de
computação em nuvem?: Sim, O Edital está
aderente a Instrução Normativa nº 5 de
2021?: Sim, O Edital prevê requisitos de
certificações de mercado como ISOs, SOCs,
etc.?: Sim, O Edital prevê Serviços
Profissionais do integrador e dos provedores
de nuvem?: Sim, O Edital prevê Suporte e
Sustentação do integrador e dos provedores
de nuvem?: Sim, O Edital prevê tempo de
resposta mínimos para atendimento de
chamados conforme sua criticidade: Sim, O
Edital prevê Link de Conectividade entre o
Datacenter próprio e os provedores de
nuvem?: Não, O Edital prevê a realização de
treinamento?: Não

Aprovado Aprovada. api/v1/public/d
ownload/null

Favor
aguardar
o término
do período
de
avaliação

Favor
aguardar
o término
do
período
de
avaliação

TJAC [Artigo]- Art
11 -
Pergunta da
Área de TIC
19

Subitem 19.2 -
Comprovar que
Edital ou
contrato
vigente permite
o uso de todo o
catálogo de

Anexado no
Integra 'Evide
ncia_TIC_Item
_19_2_Contra
to_Nuvem_TJ
AC.pdf: capa,
cláusula

O Edital permite o uso de todo o catálogo de
serviços dos provedores?: Sim

Aprovado Aprovada. api/v1/public/d
ownload/2026
04300026097
35-941037c6-
a689-432f-bfd
7-3107507fd6
c5-Evidencia-

Favor
aguardar
o término
do período
de
avaliação

Favor
aguardar
o término
do
período
de
avaliação
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Orgão Dispositivo Item de
Conformidade

Descrição da
Evidência

Campos Parametrizados Avaliação
do Gestor

Parecer
do
Gestor

Anexo Avaliação
do CNJ

Parecer
do CNJ

Histórico

serviços dos
provedores.
Anexar PDF
pesquisável
com
informações
comprobatórias
no Integra. No
campo de
descrição da
evidência, deve
incluir suas
observações.

3.2.1.5.1, pág.
16; trecho
destacado
permite
catálogo
completo,
pág. 16,
vigente desde
jun/2024.

TIC-Item-19-2
-Contrato-Nuv
em-TJAC.pdf

TJAC [Artigo]- Art
11 -
Pergunta da
Área de TIC
20

Subitens 20.1.1
e 20.1.3 a
20.1.20 – O
objetivo deste
Item de
conformidade é
a coleta das
respostas dos
órgãos. Não é
permitido
anexo. O CNJ
aprovará o
recebimento
das respostas
dos Órgãos,
sem a
necessidade
de
comprovação

O TJAC está
estruturado
para adoção
da nuvem,
com
governança,
capacitação,
operações,
segurança e
continuidade
planejadas e d
ocumentadas.

O órgão identificou resultados mensuráveis
ou os benefícios do uso da nuvem (por
exemplo, confiabilidade, flexibilidade,
segurança, redução de custos e eficiência
etc.)?: Sim, O órgão possui destinação
orçamentária para ser usado nas atividades
de adoção da nuvem?: Sim, O órgão
designou gerente executivo para ser
responsável e supervisionar o programa de
migração para a nuvem?: Sim, A área de TI
do Tribunal reúne-se regularmente com as
partes interessadas para tratar de questões
de serviço e governança?: Sim, O órgão
identificou as habilidades e competências de
nuvem necessárias para capacitação? Existe
um plano de treinamento?: Sim, O órgão
possui um líder de gestão de mudanças (ou
escritório de gestão de projetos)?: Sim, O
órgão possui um inventário atualizado e

Aprovado Aprovada. api/v1/public/d
ownload/null

Favor
aguardar
o término
do período
de
avaliação

Favor
aguardar
o término
do
período
de
avaliação
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Orgão Dispositivo Item de
Conformidade

Descrição da
Evidência

Campos Parametrizados Avaliação
do Gestor

Parecer
do
Gestor

Anexo Avaliação
do CNJ

Parecer
do CNJ

Histórico

de evidências.
No campo de
descrição da
evidência, o
órgão deve
incluir suas
observações.

confiável com metadados precisos sobre os
sistemas, bem como sabe onde essas
informações estão armazenadas e como são
mantidas?: Sim, O órgão estabeleceu uma
prática de DevOps ou planeja prestar e
gerenciar serviços baseados em nuvem?:
Sim, O órgão possui contas com provedores
de serviço de nuvem que podem ser usadas
para experiências ou testes de adoção da
nuvem? : Sim, As contas existentes seguem
as melhores práticas relativas à governança,
conexão de rede e segurança? : Sim, O
órgão identificou, por meio de uma matriz de
responsabilidades (ou organograma), que
equipes são responsáveis pelos aspectos
operacionais da nuvem (como adição de
contas, adição de credenciais da equipe,
mudança de configurações técnicas)?: Sim,
O órgão possui uma equipe treinada para
execução das tarefas de nuvem?: Sim, O
órgão previu e documentou como as
operações funcionarão no estado futuro de
gerenciamento de sistemas na nuvem? : Sim,
O tribunal implementou todas as melhores
práticas operacionais para acomodar a
execução na nuvem?: Sim, O órgão possui
planejamento de continuidade ajustado ou
aperfeiçoado para recursos de nuvem?: Sim,
O tribunal possui conhecimento consistente
sobre como funcionar com segurança na
nuvem?: Sim, O Tribunal conta com
profissional, próprio ou terceirizado
certificado e/ou considerado um especialista

_____________________________________________________________________________________ 29/5/2026
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Orgão Dispositivo Item de
Conformidade

Descrição da
Evidência

Campos Parametrizados Avaliação
do Gestor

Parecer
do
Gestor

Anexo Avaliação
do CNJ

Parecer
do CNJ

Histórico

ou autoridade em segurança em nuvem?:
Sim, O órgão possui um plano ou
metodologia de segurança na nuvem
documentada?: Sim, A liderança do Tribunal
para segurança de TI aprova e participa da
estratégia de adoção da nuvem e de sessões
de planejamento?: Sim

TJAC [Artigo]- Art
11 -
Pergunta da
Área de TIC
20

Subitem 20.1.2
- Comprovar
que o órgão
criou e
compartilhou
estratégia de
adoção da
nuvem com
partes
interessadas.
Anexar PDF
pesquisável
com
informações
comprobatórias
no Integra. No
campo de
descrição da
evidência, deve
incluir suas
observações.

Anexado no
Integra 'Evide
ncia_TIC_Item
_20_1_2_Plan
o_Nuvem_202
6.pdf': capa,
plano na pág.
2-27, ata na
pág. 28-32;
estratégia de
jan/2026
compartilhada
em fev/2026,
consolidado
em mar/2026.

O órgão criou e compartilhou uma estratégia
ou plano de adoção da nuvem com as
principais partes interessadas (por exemplo,
setores administrativos, financeiro, jurídico
etc.)?: Sim

Aprovado Aprovada. api/v1/public/d
ownload/2026
05131839542
90-7090fd23-b
46b-4751-867
0-8187165f77
77-Evidencia-
TIC-Item-20-1
-2-Plano-Nuve
m-2026.pdf

Favor
aguardar
o término
do período
de
avaliação

Favor
aguardar
o término
do
período
de
avaliação

TJAC [Artigo]- Art
11 -
Pergunta da

Subitens 20.2.1
a 20.2.20 e
20.2.22 a

O TJAC
planeja e
governa sua

O órgão avalia a necessidade de seus
usuários, os requisitos de governança, bem
como os benefícios e ameaças da adoção de

Aprovado Aprovada. api/v1/public/d
ownload/null

Favor
aguardar
o término

Favor
aguardar
o término
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Orgão Dispositivo Item de
Conformidade

Descrição da
Evidência

Campos Parametrizados Avaliação
do Gestor

Parecer
do
Gestor

Anexo Avaliação
do CNJ

Parecer
do CNJ

Histórico

Área de TIC
20

20.2.25 – O
objetivo deste
Item de
conformidade é
a coleta das
respostas dos
órgãos. Não é
permitido
anexo. O CNJ
aprovará o
recebimento
das respostas
dos Órgãos,
sem a
necessidade
de
comprovação
de evidências.
No campo de
descrição da
evidência, o
órgão deve
incluir suas
observações.

adoção de
nuvem com
foco em
segurança, re
sponsabilidad
es,
arquitetura,
custos,
escalabilidade
e gestão de
recursos.

nuvem?: Sim, O órgão define de forma clara
a responsabilidade de cada equipe na
migração e operação da nuvem?: Sim, O
órgão projeta seus workloads de forma que
todas as informações, tais como, métricas,
logs e rastreamento, sejam fornecidas?: Sim,
O órgão adota abordagens que forneçam
feedback rápido sobre a qualidade e
permitam recuperação rápida de alterações
que não têm os resultados desejados? O uso
dessas práticas reduz o impacto dos
problemas introduzidos pela implantação de
mudanças.: Sim, O órgão define, captura e
analisa as métricas do ambiente de nuvem
para obter visibilidade dos eventos de
operações, para que você possa tomar as
ações apropriadas?: Sim, O órgão prepara e
valida procedimentos para responder a
eventos, com o objetivo de minimizar a
interrupção de seus workloads?: Não, O
órgão dedica tempo e recursos para a
melhoria incremental contínua, a fim de
aumentar a eficácia e a eficiência de suas
operações?: Não, O órgão aplica as
melhores práticas a todas as áreas de
segurança?: Sim, O órgão possui automação
de processos, testes e validação de
segurança para os seus workloads?: Não, O
órgão gerencia identidades de pessoas e
máquinas?: Sim, O órgão gerencia
permissões de pessoas e máquinas?: Sim, O
órgão possui processo de tratamento e
resposta a incidentes de redes?: Sim, O

do período
de
avaliação

do
período
de
avaliação
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Orgão Dispositivo Item de
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Evidência

Campos Parametrizados Avaliação
do Gestor
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Gestor

Anexo Avaliação
do CNJ

Parecer
do CNJ

Histórico

órgão incorpora e valida as propriedades de
segurança de aplicações durante o ciclo de
vida de design, desenvolvimento e
implantação?: Não, O órgão gerencia cotas e
restrições de serviço?: Sim, O órgão planeja
a topologia de rede a ser utilizada levando
em consideração a conectividade dentro dos
sistemas e entre eles, gerenciamento de
endereços IP públicos e privados e resolução
de nomes de domínio?: Sim, O órgão planeja
a arquitetura de forma a criar workloads
altamente escaláveis e confiáveis?: Sim, O
órgão possui política de backup
implementada em nuvem?: Sim, O órgão
possui plano de recuperação de desastres
implementado em nuvem?: Sim, O órgão
leva em conta os requisitos de custo ao
tomar decisões?: Sim, O órgão utiliza
políticas ou arquiteturas de referência?: Sim,
O órgão monitora os custos proativamente?:
Sim, O órgão implementa processo de
desativação de recursos?: Sim, O órgão
escala a infraestrutura de workloads
dinamicamente?: Sim, O órgão apoia as
metas de sustentabilidade implementando
padrões que suavizem os picos de carga e
mantenham a alta utilização consistente de
recursos implantados para minimizar os
recursos consumidos?: Não
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Orgão Dispositivo Item de
Conformidade

Descrição da
Evidência

Campos Parametrizados Avaliação
do Gestor

Parecer
do
Gestor

Anexo Avaliação
do CNJ

Parecer
do CNJ

Histórico

TJAC [Artigo]- Art
11 -
Pergunta da
Área de TIC
20

Subitem 20.2.21 -
Comprovar que o
órgão atua na
otimização dos
custos da
arquitetura de
nuvem. Anexar
PDF pesquisável
com informações
comprobatórias no
Integra. No campo
de descrição da
evidência, deve
incluir suas
observações.

Anexado no
Integra 'Evide
ncia_TIC_Item
_20_2_21_Oti
mização_Cust
os_2026.pdf':
capa,
Redução de
instâncias,
pág. 7;
Desativação
de recursos,
pág. 8; Monito
ramento e
Economia
Negociada,
pág. 8-12; 
Governança e
Restrição,
pág. 10;
consolidado
em abr/2026

O órgão trabalha na otimização dos
custos?: Sim

Aprovado Aprovada. api/v1/public/d
ownload/2026
04301616555
66-6cadb855-
e812-420a-bdf
f-90ead92224
94-Evidencia-
TIC-Item-20-2
-21-Otimiza--o
-Custos-2026.
pdf

Favor
aguardar
o término
do período
de
avaliação

Favor
aguardar
o término
do
período
de
avaliação

TJAC [Artigo]- Art
11 -
Pergunta da
Área de TIC
21

Subitens 21.1, 21.2
e 21.4 a 21.8 – O
objetivo deste Item
de conformidade é
a coleta das
respostas dos
órgãos. Não é
permitido anexo. O
CNJ aprovará o
recebimento das

O gerenciame
nto de
serviços de
TIC do TJAC
encontram-se 
implementado
s, e são
executados,
monitorados e
revisados:

O processo de gerenciamento de ativos
de TIC.: Sim, O processo de
gerenciamento de capacidade de TIC.:
Sim, O processo de gerenciamento de
incidentes de TIC.: Sim, O processo de
gerenciamento de liberação e
implantação de TIC.: Sim, O processo de
gerenciamento de mudanças de TIC. :
Sim, O processo de gerenciamento de
problemas de TIC. : Sim, O processo de

Aprovado Aprovada. api/v1/public/d
ownload/null

Favor
aguardar
o término
do período
de
avaliação

Favor
aguardar
o término
do
período
de
avaliação
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Evidência
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do Gestor
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Gestor

Anexo Avaliação
do CNJ

Parecer
do CNJ

Histórico

respostas dos
Órgãos, sem a
necessidade de
comprovação de
evidências. No
campo de
descrição da
evidência, o órgão
deve incluir suas
observações.

ativos de TIC,
capacidade de
TIC,
incidentes de
TIC, liberação
e implantação
de TIC,
mudanças de
TIC,
problemas de
TIC e
requisições de
TIC.

gerenciamento de requisições de TIC.:
Sim

TJAC [Artigo]- Art
11 -
Pergunta da
Área de TIC
21

Subitem 21.3 -
Comprovar que o
órgão implementou,
executa e mantém
revisado o
processo de
gerenciamento de
disponibilidade de
TIC. Anexar PDF
pesquisável com
informações
comprobatórias no
Integra. No campo
de descrição da
evidência, deve
incluir suas
observações.

Anexado no
Integra  'Evide
ncia_TIC_Item
_21_3_Geren
ciamento_Dis
ponibilidade_2
026.pdf': capa,
descrição do
processo na
pág. 1-28, mo
nitoramento
na pág. 29-34;
SLA
Janeiro/2025
à Março/2026
na página
33-34.

O processo de gerenciamento de
disponibilidade de TIC. : Sim

Aprovado Aprovada. api/v1/public/d
ownload/2026
04301636098
53-616aa319-
d857-4554-8c
d6-cd640ac48
1cf-Evidencia-
TIC-Item-21-3
-Gerenciamen
to-Disponibilid
ade-2026.pdf

Favor
aguardar
o término
do período
de
avaliação

Favor
aguardar
o término
do
período
de
avaliação

TJAC [Artigo]- Art Subitens 22.1 a O Comitê Sobre o Comitê de Governança de Aprovado Aprovada. api/v1/public/d Favor Favor
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Orgão Dispositivo Item de
Conformidade

Descrição da
Evidência

Campos Parametrizados Avaliação
do Gestor

Parecer
do
Gestor

Anexo Avaliação
do CNJ

Parecer
do CNJ

Histórico

11 -
Pergunta da
Área de TIC
22

22.4 – O objetivo
deste Item de
conformidade é a
coleta das
respostas dos
órgãos. Não é
permitido anexo. O
CNJ aprovará o
recebimento das
respostas dos
Órgãos, sem a
necessidade de
comprovação de
evidências. No
campo de
descrição da
evidência, o órgão
deve incluir suas
observações.

Gestor de
Segurança da
Informação
(CGESI) do
TJAC
(PORTARIA
Nº 791/2025
conforme art.
19 da
Resolução
TPADM nº
291/2023) se
reúne pelo
menos trimest
ralmente de
forma a atuar
de maneira
preventiva aos
riscos.

Segurança da Informação (CGSI) do
órgão (Resolução CNJ nº 396/2021): : O
comitê se reúne pelo menos
trimestralmente de forma a atuar de
maneira preventiva aos riscos.

ownload/null aguardar
o término
do período
de
avaliação

aguardar
o término
do
período
de
avaliação

TJAC [Artigo]- Art
11 -
Pergunta da
Área de TIC
23

Subitens 23.1.1 a
23.1.4 – O objetivo
deste Item de
conformidade é a
coleta das
respostas dos
órgãos. Não é
permitido anexo. O
CNJ aprovará o
recebimento das
respostas dos
Órgãos, sem a
necessidade de

O TJAC
atende à
Resolução
CNJ nº
396/2021 com
ações de
segurança
crítica,
governança
da
informação,
ETIR
instituída e

Existem ações para implementar, elevar
e manter o nível de segurança das
infraestruturas críticas e especialmente
os itens dispostos no Artigo 11 da
Resolução CNJ nº 396/2021.: Sim,
Existem ações para realizar a
governança da segurança da informação
e especialmente os itens dispostos no
Artigo 19 da Resolução CNJ nº
396/2021.: Sim, O órgão instituiu a
Equipe de Tratamento e Resposta a
Incidentes de Redes Computacionais
(ETIR), conforme disposto no Artigo 11

Aprovado Aprovada. api/v1/public/d
ownload/null

Favor
aguardar
o término
do período
de
avaliação

Favor
aguardar
o término
do
período
de
avaliação
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Orgão Dispositivo Item de
Conformidade

Descrição da
Evidência

Campos Parametrizados Avaliação
do Gestor

Parecer
do
Gestor

Anexo Avaliação
do CNJ

Parecer
do CNJ

Histórico

comprovação de
evidências. No
campo de
descrição da
evidência, o órgão
deve incluir suas
observações.

integração à
Rede de
Cooperação
do Judiciário.

da Resolução CNJ nº 396/2021.: Sim, O
órgão está integrado à Rede de
Cooperação do Judiciário, conforme
disposto no Artigo 18 da Resolução CNJ
nº 396/2021.: Sim

TJAC [Artigo]- Art
11 -
Pergunta da
Área de TIC
23

Subitem 23.1.5-
Comprovar
implantação de
método de
autenticação do
tipo Múltiplo Fator
de Autenticação
(MFA) para acesso
a todos os sistemas
judiciais sensíveis,
para usuários
internos e externos,
conforme Port. CNJ
140/24.
Comprovação PDF
pesquisável.
Campo descrição
evidência, incluir
observações.

Anexado no
Integra 'Evide
ncia_TIC_Item
_23_1_5_impl
antação_mfa.
pdf':
Implantação e
uso do MFA
nos sistemas
judiciais
sensíveis do
Poder
Judiciário do
Estado do
Acre  
efetivada no
período
27/01/2025 a
23/03/2026 na
pág. 2-11.

O órgão implementou o método de
autenticação do tipo Múltiplo Fator de
Autenticação (MFA) para acesso a todos
os sistemas judiciais sensíveis, para
usuários internos e externos, conforme
disposto na Portaria Nº 140 de
22/04/2024?: Sim

Aprovado Aprovada. api/v1/public/d
ownload/2026
04301654513
22-c36d67bb-
5139-4c81-b7
b7-bd34b3b00
3b2-Evidencia
-TIC-Item-23-
1-5-implanta--
o-mfa.pdf

Favor
aguardar
o término
do período
de
avaliação

Favor
aguardar
o término
do
período
de
avaliação
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Orgão Dispositivo Item de
Conformidade

Descrição da Evidência Campos Parametrizados Avaliação
do Gestor

Parecer
do
Gestor

Anexo Avaliação
do CNJ

Parecer
do CNJ

Histórico

TJAC [Artigo]- Art
11 -
Pergunta da
Área de TIC
23

Subitem 23.2.1 -
Comprovar que
o órgão
implementou o
Protocolo de
Prevenção de
Incidentes
Cibernéticos do
Poder Judiciário
(PPINC-PJ),
conforme Prt.
CNJ nº
162/2021.
Anexar PDF
pesquisável com
informações
comprobatórias
no Integra. No
campo de
descrição da
evidência, deve
incluir suas
observações.

Anexado no Integra 'Evidenci
a_TIC_Item_23_2_1_PPINC_
TJAC': capa, portaria na pág.
1-6; PPINC-PJ ativo em
abr/2025; Monitoramento de
incidentes na pág. 29-55.

O órgão implementou o
Protocolo de Prevenção de
Incidentes Cibernéticos do
Poder Judiciário
(PPINC-PJ).: Sim

Aprovado Aprovada. api/v1/public/d
ownload/2026
04301701195
71-f9259351-c
60d-4e82-9ae
e-14f6186559
01-Evidencia-
TIC-Item-23-2
-1-PPINC-TJA
C.pdf

Favor
aguardar
o término
do período
de
avaliação

Favor
aguardar
o término
do
período
de
avaliação

TJAC [Artigo]- Art
11 -
Pergunta da
Área de TIC
23

Subitens 23.2.2
a 23.2.7 – O
objetivo deste
Item de
conformidade é
a coleta das
respostas dos
órgãos. Não é
permitido anexo.

O TJAC implementou os
protocolos PGCRC-PJ e
PIILC-PJ, elaborou planos de
ação para a aplicação dos
manuais do CNJ sobre
proteção de infraestruturas
críticas, mitigação de
ameaças cibernéticas, gestão
de identidades e educação

O órgão implementou o
Protocolo de Gerenciamento
de Crises Cibernéticas do
Poder Judiciário
(PGCRC-PJ).: Sim, O órgão
implementou o Protocolo de
Investigação de Ilícitos
Cibernéticos do Poder
Judiciário (PIILC-PJ).: Sim,

Aprovado Aprovada. api/v1/public/d
ownload/null

Favor
aguardar
o término
do período
de
avaliação

Favor
aguardar
o término
do
período
de
avaliação
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Orgão Dispositivo Item de
Conformidade

Descrição da Evidência Campos Parametrizados Avaliação
do Gestor

Parecer
do
Gestor

Anexo Avaliação
do CNJ

Parecer
do CNJ

Histórico

O CNJ aprovará
o recebimento
das respostas
dos Órgãos,
sem a
necessidade de
comprovação de
evidências. No
campo de
descrição da
evidência, o
órgão deve
incluir suas
observações.

em segurança cibernética. O órgão criou plano de ação
para implementar os itens do
Manual de Proteção de
Infraestruturas Críticas de
TIC.: Sim, O órgão criou
plano de ação para
implementar os itens do
Manual de Prevenção e
Mitigação de Ameaças
Cibernéticas e Confiança
Digital.: Sim, O órgão criou
plano de ação para
implementar os itens do
Manual de Gestão de
Identidades.: Sim, O órgão
criou plano de ação para
implementar os itens do
Manual de Política de
Educação e Cultura em
Segurança Cibernética do
Poder Judiciário
(PECSC-PJ).: Sim

TJAC [Artigo]- Art
11 -
Pergunta da
Área de TIC
24

Subitens 24.1 a
24.4 -
Comprovar que
o órgão
formalizou,
definiu
processos,
executa e revisa
o Plano de
Gestão de

Anexado no Integra 'Evidenci
a_TIC_Item_24_Plano_Risco
s_TIC_TJAC_2026.pdf':
capa, resolução na pág. 1-11,
processos nas págs. 12-43,
execução nas págs. 44-70,
revisão nas págs. 71-112;
mar/2026, consolidado em
mar/2026.

Sobre o Plano de Gestão de
Riscos de TIC:: É
formalmente instituído, os
processos foram definidos,
são executados e são
revisados periodicamente.

Aprovado Aprovada. api/v1/public/d
ownload/2026
04301716415
78-71412ed1-
3e32-4768-ad
62-863d66f14
735-Evidencia
-TIC-Item-24-
Plano-Riscos-
TIC-TJAC-202

Favor
aguardar
o término
do período
de
avaliação

Favor
aguardar
o término
do
período
de
avaliação
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Orgão Dispositivo Item de
Conformidade

Descrição da Evidência Campos Parametrizados Avaliação
do Gestor

Parecer
do
Gestor

Anexo Avaliação
do CNJ

Parecer
do CNJ

Histórico

Riscos de TIC.
Anexar PDF
pesquisável com
informações
comprobatórias
no Integra. No
campo de
descrição da
evidência, deve
incluir suas
observações.

6.pdf

TJAC [Artigo]- Art
11 -
Pergunta da
Área de TIC
25

Subitens 25.1 a
25.3 -
Comprovar que
o órgão
formalizou,
executa e revisa
a Política de
Segurança da
Informação
(PSI). Anexar
PDF pesquisável
com
informações
comprobatórias
no Integra. No
campo de
descrição da
evidência, deve
incluir suas
observações.

Anexado no Integra 'Evidenci
a_TIC_Item_25_PSI_2026_T
JAC.pdf': capa, PSI na págs.
1-29, execução na págs.
30-44, revisão em mar/2026,
págs. 45-53.

Sobre a Política de
Segurança da Informação
(PSI):: É formalmente
instituída, executada e
revisada periodicamente.

Aprovado Aprovada. api/v1/public/d
ownload/2026
04301727395
12-5b1497db-
cd2d-498f-b69
3-9d9a86f713
d0-Evidencia-
TIC-Item-25-P
SI-2026-TJAC
.pdf

Favor
aguardar
o término
do período
de
avaliação

Favor
aguardar
o término
do
período
de
avaliação
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Orgão Dispositivo Item de
Conformidade

Descrição da Evidência Campos Parametrizados Avaliação
do Gestor

Parecer
do
Gestor

Anexo Avaliação
do CNJ

Parecer
do CNJ

Histórico

TJAC [Artigo]- Art
11 -
Pergunta da
Área de TIC
26

Subitens 26.1 a
26.5 – O objetivo
deste Item de
conformidade é
a coleta das
respostas dos
órgãos. Não é
permitido anexo.
O CNJ aprovará
o recebimento
das respostas
dos Órgãos,
sem a
necessidade de
comprovação de
evidências. No
campo de
descrição da
evidência, o
órgão deve
incluir suas
observações.

O TJAC promove ações para
adequar os seus sistemas de
informação, aos padrões de
interoperabilidade
estabelecidos pelo CNJ.
Temos as ações do Comitê
Gestor da PDPJ-Br: https://w
ww.tjac.jus.br/adm/comissoes
-comites/comites/pdpj-br/

O órgão conta com ações
para adequar os seus
sistemas de informação, aos
padrões de
interoperabilidade
estabelecidos pelo CNJ.: Os
padrões são utilizados em
90% a 100% das
integrações entre sistemas
nos processos judiciais.

Aprovado Aprovada. api/v1/public/d
ownload/null

Favor
aguardar
o término
do período
de
avaliação

Favor
aguardar
o término
do
período
de
avaliação

TJAC [Artigo]- Art
11 -
Pergunta da
Área de TIC
27

Subitens 27.1 e
27.2 -
Comprovar que
o órgão instituiu
e revisa o
processo de
desenvolvimento
e sustentação
de sistemas.
Anexar PDF

Anexado ao Integra: 'Evidenci
a_TIC_Item_27_Processo_Si
stemas_2026.pdf' contendo:
Ato de formalização, pág.
02-06; Metodologia de
Desenvolvimento de Software
versão jan/2026, pag. 07-34;
e Metodologia de
Sustentação de Software
versão jan/2026, pag. 35-42

Sobre o processo de
desenvolvimento e
sustentação de sistemas:: O
processo é revisado
periodicamente.

Aprovado Aprovada. api/v1/public/d
ownload/2026
05281252107
99-1d7068cb-
6ade-47da-ad
e3-40bf96a54
76d-Evidencia
-TIC-Item-27-
Processo-Sist
emas-2026.pd

Favor
aguardar
o término
do período
de
avaliação

Favor
aguardar
o término
do
período
de
avaliação
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Orgão Dispositivo Item de
Conformidade

Descrição da Evidência Campos Parametrizados Avaliação
do Gestor

Parecer
do
Gestor

Anexo Avaliação
do CNJ

Parecer
do CNJ

Histórico

pesquisável com
informações
comprobatórias
no Integra. No
campo de
descrição da
evidência, deve
incluir suas
observações.

f
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Orgão Dispositivo Item de Conformidade Descrição da Evidência Campos Para
metrizados

Avaliação
do Gestor

Parecer
do
Gestor

Anexo Avaliação
do CNJ

Parecer
do CNJ

Histórico

TJAC [Artigo]- Art 11
- Pergunta da
Área de TIC
27

Subitens 27.3 e 27.4 – O
objetivo deste Item de
conformidade é a coleta das
respostas dos órgãos. Não é
permitido anexo. O CNJ
aprovará o recebimento das
respostas dos Órgãos, sem
a necessidade de
comprovação de evidências.
No campo de descrição da
evidência, o órgão deve
incluir suas observações.

Os projetos de TIC do TJAC
seguem as normativas
estabelecidas na MDS(https://
g2tic.tjac.jus.br/metodologia-d
e-desenvolvimento-de-softwa
re-mds/) e na MSS (https://g2
tic.tjac.jus.br/metodologia-de-
sustentacao-de-software-mss
/), por equipes habilitadas.

As equipes de
projeto estão
capacitadas
no processo
de desenvolvi
mento e
sustentação.:
Sim, Os
projetos de de
senvolvimento
estão
aderentes ao
processo de d
esenvolviment
o e
sustentação.:
Sim

Aprovado Aprovada. api/v1/public/d
ownload/null

Favor
aguardar
o término
do período
de
avaliação

Favor
aguardar
o término
do
período
de
avaliação
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Orgão Dispositivo Item de Conformidade Descrição da Evidência Campos Para
metrizados

Avaliação
do Gestor

Parecer
do
Gestor

Anexo Avaliação
do CNJ

Parecer
do CNJ

Histórico

TJAC [Artigo]- Art 11
- Pergunta da
Área de TIC
28

Subitens 28.1 e 28.2 – O
objetivo deste Item de
conformidade é a coleta das
respostas dos órgãos. Não é
permitido anexo. O CNJ
aprovará o recebimento das
respostas dos Órgãos, sem
a necessidade de
comprovação de evidências.
No campo de descrição da
evidência, o órgão deve
incluir suas observações.

O TJAC disponibiliza o
Portfólio de soluções de TIC
no portal https://g2tic.tjac.jus.
br/paineis-de-informacoes-de-
tic/. O normativo, Metodologia
de Desenvolvimento de
Software, define papéis e
responsabilidades no ciclo de
vida das soluções de TIC do
TJAC

O órgão
possui um
catálogo
(portfólio) de
soluções de
TIC
formalmente
instituído.:
Sim, Existe
normativo que
define papéis
e responsabili
dades no ciclo
de vida das
soluções de
TIC.: Sim

Aprovado Aprovada. api/v1/public/d
ownload/null

Favor
aguardar
o término
do período
de
avaliação

Favor
aguardar
o término
do
período
de
avaliação

TJAC [Artigo]- Art 11
- Pergunta da
Área de TIC
28

Subitem 28.3 - Comprovar
que a área negocial recebe,
avalia e prioriza demandas
de TIC. Anexar PDF
pesquisável com
informações comprobatórias
no Integra. No campo de
descrição da evidência,
deve incluir suas
observações.

Anexado ao Integra: 'Evidenci
a_TIC_Item_28_3_Gestao_D
emandas_TIC_2026.pdf'
contendo: Ato de
formalização, pag. 2; fluxo
adotado, pag. 3-4; fluxo de
recebimento, pag. 8-22,
avaliação, pag. 23-34,
priorização das demandas,
pag. 35-43 e execução, pg.
44-76

A área
negocial é
responsável
por receber,
avaliar e
priorizar as
demandas
referentes ao
negócio de
uma solução
de TIC.: Sim

Aprovado Aprovada. api/v1/public/d
ownload/2026
05191740093
70-7c414f28-b
e11-4d40-be8
d-20b95bcdf8f
9-Evidencia-TI
C-Item-28-3-G
estao-Deman
das-TIC-2026.
pdf

Favor
aguardar
o término
do período
de
avaliação

Favor
aguardar
o término
do
período
de
avaliação

TJAC [Artigo]- Art 11
- Seção 2 –
Avaliação da
Área de

Perguntas da área de
negócio (1 a 10) – O
objetivo deste Item de
conformidade é a coleta das

A área de negócio do TJAC
percebe a TIC como uma
parceira confiável, inovadora
e eficiente, capaz de entregar

Pergunta da
Área de
Negócio 1: A
área de

Aprovado Aprovada. api/v1/public/d
ownload/null

Favor
aguardar
o término
do período

Favor
aguardar
o término
do
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Orgão Dispositivo Item de Conformidade Descrição da Evidência Campos Para
metrizados

Avaliação
do Gestor

Parecer
do
Gestor

Anexo Avaliação
do CNJ

Parecer
do CNJ

Histórico

Negócio respostas dos órgãos. Não é
permitido anexo. O CNJ
aprovará o recebimento das
respostas dos Órgãos, sem
a necessidade de
comprovação de evidências.
No campo de descrição da
evidência, o órgão deve
incluir suas observações.

soluções dentro do prazo,
com qualidade, segurança,
boa comunicação e
alinhamento às necessidades
organizacionais.

negócio
consegue
perceber que
a área de TIC
tem condições
de
recomendar
tecnologias e
inovações
para promover
a solução das
demandas? :
Entre de 70%
e 100% das
vezes.,
Pergunta da
Área de
Negócio 2: A
área de TIC
consegue
realizar as
entregas das
demandas
dentro dos
prazos
acordados?:
Entre de 70%
e 100% das
vezes.,
Pergunta da
Área de
Negócio 3: Os
produtos e

de
avaliação

período
de
avaliação

_____________________________________________________________________________________ 29/5/2026

Página 40 de 40



Orgão Dispositivo Item de Conformidade Descrição da Evidência Campos Para
metrizados

Avaliação
do Gestor

Parecer
do
Gestor

Anexo Avaliação
do CNJ

Parecer
do CNJ

Histórico

serviços
entregues
pela TIC
atendem as
expectativas
exigidas pela
área
negocial?:
Entre de 70%
e 100% das
vezes.,
Pergunta da
Área de
Negócio 4:
Durante o
ciclo de desen
volvimento do
produto ou
serviço de
TIC, a área de
negócio
participa e é
envolvida nas
etapas de des
envolvimento
para garantir
que o produto
ou serviço
atenda às
necessidades
e expectativas
do usuário
final e
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Orgão Dispositivo Item de Conformidade Descrição da Evidência Campos Para
metrizados

Avaliação
do Gestor

Parecer
do
Gestor

Anexo Avaliação
do CNJ

Parecer
do CNJ

Histórico

contribua para
o atingimento
dos objetivos
de negócio?:
Entre de 70%
e 100% das
vezes.,
Pergunta da
Área de
Negócio 5:
Qual a visão
geral da área
de negócio
em relação a
área de TIC?:
Muito boa (70
– 100% de
Percepção).,
Pergunta da
Área de
Negócio 6: Os
produtos e
serviços de
TIC disponibili
zados são
confiáveis na
perspectiva da
área de
negócio do
órgão?: Entre
de 70% e
100% das
vezes.,
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Orgão Dispositivo Item de Conformidade Descrição da Evidência Campos Para
metrizados

Avaliação
do Gestor

Parecer
do
Gestor

Anexo Avaliação
do CNJ

Parecer
do CNJ

Histórico

Pergunta da
Área de
Negócio 7: A
variedade de
canais de
comunicação 
disponibilizad
os pela área
de TIC é
suficiente e
efetiva para
atender às
demandas e
necessidades
da área de
negócio?:
Excelente (70
– 100% de
Percepção).,
Pergunta da
Área de
Negócio 8: A
Área de
Negócio sente
confiança ao
utilizar as
ferramentas
de trabalho e
sistemas disp
onibilizados
pela área de
TIC em
relação à

_____________________________________________________________________________________ 29/5/2026

Página 43 de 43



Orgão Dispositivo Item de Conformidade Descrição da Evidência Campos Para
metrizados

Avaliação
do Gestor

Parecer
do
Gestor

Anexo Avaliação
do CNJ

Parecer
do CNJ

Histórico

proteção dos
seus dados e
informações?:
Segura (70 –
100% de
Percepção).,
Pergunta da
Área de
Negócio 9: A
área de TIC
consegue
atender e
resolver os
incidentes e
problemas
relacionadas à
TIC de forma
eficiente?:
Entre de 70%
e 100% das
vezes.,
Pergunta da
Área de
Negócio 10: A
área de
negócio
entende que
os produtos e
serviços
entregues
pela área de
TIC são
inovadores e
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Orgão Dispositivo Item de Conformidade Descrição da Evidência Campos Para
metrizados

Avaliação
do Gestor

Parecer
do
Gestor

Anexo Avaliação
do CNJ

Parecer
do CNJ

Histórico

proporcionam
a melhoria
nas atividades
diárias?: Entre
de 70% e
100% das
vezes.

TJAC [Artigo]- Art 11
- Subseção
1.2 –
Diagnóstico
Complementar

A Subseção 1.2 –
Diagnóstico Complementar
não é pontuada. O objetivo
desta é a coleta de
informações dos órgãos. No
campo de descrição da
evidência, o órgão deve
incluir suas observações.

O TJAC adota práticas
alinhadas às diretrizes do
CNJ, com uso do CODEX,
equipe de TIC capacitada,
execução orçamentária
específica, sistemas
adequados e ações efetivas
de transformação digital.

Pergunta de
Diagnóstico C
omplementar
1: O órgão
utiliza a
ferramenta
CODEX?:
Sim, Pergunta
de
Diagnóstico C
omplementar
10:
Quantitativo
de cargos
necessários
de TIC do
quadro
permanente
do órgão,
segundo o
Guia da
Estratégia
Nacional de
Tecnologia da
Informação e

Aprovado Aprovada. api/v1/public/d
ownload/null

Favor
aguardar
o término
do período
de
avaliação

Favor
aguardar
o término
do
período
de
avaliação
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Orgão Dispositivo Item de Conformidade Descrição da Evidência Campos Para
metrizados

Avaliação
do Gestor

Parecer
do
Gestor

Anexo Avaliação
do CNJ

Parecer
do CNJ

Histórico

Comunicação
do Poder
Judiciário
(ENTIC-JUD)
(não
contabilizar os
cargos comiss
ionados).: 54,
Pergunta de
Diagnóstico C
omplementar
11:
Quantitativo
de cargos
efetivos do
quadro
permanente
do órgão de
especialidade
de TIC
ocupados
(somar todos
os cargos,
seja lotados
na unidade de
TIC ou não),
não
contabilizar os 
comissionado
s.: 60,
Pergunta de
Diagnóstico C
omplementar
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Orgão Dispositivo Item de Conformidade Descrição da Evidência Campos Para
metrizados

Avaliação
do Gestor

Parecer
do
Gestor

Anexo Avaliação
do CNJ

Parecer
do CNJ

Histórico

12:
Quantitativo
de cargos
efetivos do
quadro
permanente
do órgão de
especialidade
de TIC vagos
(não
contabilizar os
cargos comiss
ionados).: 72,
Pergunta de
Diagnóstico C
omplementar
13: Total de
usuários
internos que
fazem uso dos
recursos de
TIC (TUlnt),
segundo o
Guia da
ENTIC-JUD.:
1568,
Pergunta de
Diagnóstico C
omplementar
14: Total de
advogados,
defensores ou
procuradores
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Orgão Dispositivo Item de Conformidade Descrição da Evidência Campos Para
metrizados

Avaliação
do Gestor

Parecer
do
Gestor

Anexo Avaliação
do CNJ

Parecer
do CNJ

Histórico

registrados
nas bases de
dados de
cada Tribunal.
(TUExt),
segundo o
Guia da
ENTIC-JUD.:
1611,
Pergunta de
Diagnóstico C
omplementar
15: Total de
Usuários de
Recursos de
TIC (TURTIC),
segundo o
Guia da
ENTIC-JUD.:
1729,
Pergunta de
Diagnóstico C
omplementar
16: Valor total
do orçamento
de TIC
aprovado (dis
ponibilizado
em conta para
o exercício)
para o órgão.:
40700000,
Pergunta de
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Orgão Dispositivo Item de Conformidade Descrição da Evidência Campos Para
metrizados

Avaliação
do Gestor

Parecer
do
Gestor

Anexo Avaliação
do CNJ

Parecer
do CNJ

Histórico

Diagnóstico C
omplementar
17: Valor total
do orçamento
de custeio de
TIC aprovado 
(disponibilizad
o em conta
para o
exercício)
para o órgão
em custeio.:
9200000,
Pergunta de
Diagnóstico C
omplementar
18: Valor total
do orçamento
de TIC
aprovado (dis
ponibilizado
em conta para
o exercício)
para o órgão
em
investimento.:
31500000,
Pergunta de
Diagnóstico C
omplementar
19: Valor total
do orçamento
de TIC
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Orgão Dispositivo Item de Conformidade Descrição da Evidência Campos Para
metrizados

Avaliação
do Gestor

Parecer
do
Gestor

Anexo Avaliação
do CNJ

Parecer
do CNJ

Histórico

executado
(pago) pelo
órgão em
custeio.:
14181786.84,
Pergunta de
Diagnóstico C
omplementar
2: O CODEX
está coletando
dados
processuais
de todos os
sistemas
processuais?:
Sim, Pergunta
de
Diagnóstico C
omplementar
20: Valor total
do orçamento
de TIC
executado
(pago) pelo
órgão em
investimento.:
799153.4,
Pergunta de
Diagnóstico C
omplementar
21: Valor total
do orçamento
de TIC inscrito

_____________________________________________________________________________________ 29/5/2026

Página 50 de 50



Orgão Dispositivo Item de Conformidade Descrição da Evidência Campos Para
metrizados

Avaliação
do Gestor

Parecer
do
Gestor

Anexo Avaliação
do CNJ

Parecer
do CNJ

Histórico

pelo órgão em
restos a
pagar.:
21162770.69,
Pergunta de
Diagnóstico C
omplementar
22: Valor total
do orçamento
para
segurança
cibernética e
da
informação,
conforme
dispõe a
Resolução
396/2021.:
4500000,
Pergunta de
Diagnóstico C
omplementar
23:
Quantitativo
de contratos a
ssinados/prorr
ogados ou
notas de
empenho
emitidas de
aquisições de
bens e de
serviços de
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Orgão Dispositivo Item de Conformidade Descrição da Evidência Campos Para
metrizados

Avaliação
do Gestor

Parecer
do
Gestor

Anexo Avaliação
do CNJ

Parecer
do CNJ

Histórico

TIC.: 46,
Pergunta de
Diagnóstico C
omplementar
24:
Quantitativo
de contratos
assinados ou
notas de
empenho
emitidas de
aquisições de
bens de TIC.:
6, Pergunta
de
Diagnóstico C
omplementar
25:
Quantitativo
de contratos a
ssinados/prorr
ogados para
prestação de
serviços de
TIC.: 40,
Pergunta de
Diagnóstico C
omplementar
27: Com
relação aos
sistemas de
processos
judiciais
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Orgão Dispositivo Item de Conformidade Descrição da Evidência Campos Para
metrizados

Avaliação
do Gestor

Parecer
do
Gestor

Anexo Avaliação
do CNJ

Parecer
do CNJ

Histórico

físicos, o
órgão está
cumprindo o
cronograma
estabelecido
pela
Resolução nº
420/2021?:
Sim, Pergunta
de
Diagnóstico C
omplementar
3: Há
profissionais
com
conhecimento
negocial do
CODEX?:
Sim, Pergunta
de
Diagnóstico C
omplementar
30:
Considerando
o tema Transf
ormação
Digital, o
Conselho
estabeleceu
diretrizes
estratégicas
para os
tribunais de
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Orgão Dispositivo Item de Conformidade Descrição da Evidência Campos Para
metrizados

Avaliação
do Gestor

Parecer
do
Gestor

Anexo Avaliação
do CNJ

Parecer
do CNJ

Histórico

sua
abrangência
de atuação?:
Sim, Pergunta
de
Diagnóstico C
omplementar
31: O
Conselho
publicou guias
orientativos
em relação a 
Transformaçã
o Digital para
os tribunais de
sua
abrangência
de atuação?:
Sim, Pergunta
de
Diagnóstico C
omplementar
32: O
Conselho
desenvolveu
alguma ação,
tais como
realização de
eventos para
o fomento da 
Transformaçã
o Digital nos
tribunais de
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Orgão Dispositivo Item de Conformidade Descrição da Evidência Campos Para
metrizados

Avaliação
do Gestor

Parecer
do
Gestor

Anexo Avaliação
do CNJ

Parecer
do CNJ

Histórico

sua
abrangência
de atuação? :
Sim, Pergunta
de
Diagnóstico C
omplementar
34: Os editais
de concursos
públicos de
seleção de
servidores
para cargos
efetivos espec
ializados em
TIC do órgão,
publicados
após o início
da vigência da
Resolução
CNJ nº
443/2022,
abarcam conh
ecimentos
específicos
mínimos
discriminados
em Portaria
vigente
publicada pelo
CNJ na época
da publicação
do edital.: Não
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Orgão Dispositivo Item de Conformidade Descrição da Evidência Campos Para
metrizados

Avaliação
do Gestor

Parecer
do
Gestor

Anexo Avaliação
do CNJ

Parecer
do CNJ

Histórico

se aplica,
Pergunta de
Diagnóstico C
omplementar
35: Os novos
processos de
contratações
de serviços
terceirizados
na área de
TIC e as
contratações
de fábricas de
software para
manutenção e 
desenvolvime
nto de
aplicações
para os
sistemas
judiciários dos
órgãos
integrantes do
Poder
Judiciário
organizados
pelo órgão,
iniciados após
o início da
vigência da
Resolução
CNJ nº
443/2022,
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Orgão Dispositivo Item de Conformidade Descrição da Evidência Campos Para
metrizados

Avaliação
do Gestor

Parecer
do
Gestor

Anexo Avaliação
do CNJ

Parecer
do CNJ

Histórico

abarcam conh
ecimentos
específicos
mínimos
discriminados
em Portaria
vigente
publicada pelo
CNJ na época
da publicação
do edital.: Não
se aplica,
Pergunta de
Diagnóstico C
omplementar
36: O órgão
instituiu
planos anuais
ou bianuais de
capacitação
para manter o
nivelamento
dos servidores
efetivos e com
issionados
das unidades
de tecnologia
da informação
e segurança
da informação
conforme os
padrões
mínimos
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Orgão Dispositivo Item de Conformidade Descrição da Evidência Campos Para
metrizados

Avaliação
do Gestor

Parecer
do
Gestor

Anexo Avaliação
do CNJ

Parecer
do CNJ

Histórico

divulgados
pelo CNJ.:
Sim, Pergunta
de
Diagnóstico C
omplementar
4: Há
profissionais
com
conhecimento
técnico do
CODEX?:
Sim, Pergunta
de
Diagnóstico C
omplementar
5: Há
profissionais
com
conhecimento
técnico na
plataforma
Sinapses? :
Sim, Pergunta
de
Diagnóstico C
omplementar
6: O órgão
possui
unidade que
utiliza a
plataforma
Sinapses nas
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Orgão Dispositivo Item de Conformidade Descrição da Evidência Campos Para
metrizados

Avaliação
do Gestor

Parecer
do
Gestor

Anexo Avaliação
do CNJ

Parecer
do CNJ

Histórico

suas
atividades
diárias?: Sim,
Pergunta de
Diagnóstico C
omplementar
7: Quantos
modelos de IA
foram
testados na
plataforma
Sinapses no
período de
janeiro de
2025 até
dezembro de
2025? : 3,
Pergunta de
Diagnóstico C
omplementar
8: O tribunal
elaborou o
cronograma
de
capacitação
exigido pelo
plano de ação
firmado com o
CNJ para
implantação
do Programa
Justiça 4.0? :
Sim, Pergunta
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Orgão Dispositivo Item de Conformidade Descrição da Evidência Campos Para
metrizados

Avaliação
do Gestor

Parecer
do
Gestor

Anexo Avaliação
do CNJ

Parecer
do CNJ

Histórico

de
Diagnóstico C
omplementar
9: Quantitativo
de servidores
efetivos do
quadro
permanente
do órgão
ocupantes de
cargos
efetivos de
especialidade
de TIC lotados
na unidade de
TIC. : 55

TJAC [Artigo]- Art 11
- Subseção
1.2 –
Diagnóstico
Complementar

Pergunta de Diagnóstico
Complementar 26:
Relacione todos os sistemas
judiciais (sistema de
processo eletrônico)
utilizados atualmente pelo
órgão e informe se foram
adquiridos ou desenvolvidos
interna ou externamente. No
campo de descrição da
evidência, o órgão deve
incluir suas observações.

Incluído no INTEGRA:
Planilha Evidencia_Pergunta_
Complementar_26.xlsx, com
3 sistemas judiciais (sistema
de processo eletrônico)
utilizados atualmente pelo
TJAC. No caso do eproc o
desenvolvimento é
colaborativo nacionalmente,
sendo interno/externo.

Aprovado Aprovada. api/v1/public/d
ownload/2026
05261352303
37-67a7a6fe-e
a73-4bc1-afe8
-09bcc007d52
b-Evidencia-P
ergunta-Comp
lementar-26.xl
sx

Favor
aguardar
o término
do período
de
avaliação

Favor
aguardar
o término
do
período
de
avaliação
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Orgão Dispositivo Item de Conformidade Descrição da
Evidência

Campos
Parametrizados

Avaliação
do Gestor

Parecer
do
Gestor

Anexo Avaliação
do CNJ

Parecer
do CNJ

Histórico

TJAC [Artigo]- Art 11
- Subseção
1.2 –
Diagnóstico
Complementar

Pergunta de Diagnóstico Complementar
28: Relacione todos os sistemas de
processos físico judiciais utilizados
atualmente pelo órgão e informe se foram
adquiridos ou desenvolvidos interna ou
externamente. No campo de descrição da
evidência, o órgão deve incluir suas
observações.

Incluído no
INTEGRA:
Planilha Evide
ncia_Pergunta
_Complement
ar_28.xlsx,
com 1 (um)
sistema de
processo
físico judicial
utilizado
atualmente
pelo TJAC, o
qual foi
adquirido.

Aprovado Aprovada. api/v1/public/d
ownload/2026
05011701421
52-5a996191-
e28f-49d7-9a6
b-db2ed7e281
11-Evidencia-
Pergunta-Com
plementar-28.
xlsx

Favor
aguardar
o término
do período
de
avaliação

Favor
aguardar
o término
do
período
de
avaliação

TJAC [Artigo]- Art 11
- Subseção
1.2 –
Diagnóstico
Complementar

Pergunta de Diagnóstico Complementar
29: Relacione os sistemas
administrativos utilizados atualmente pelo
órgão e informe se foram adquiridos ou
desenvolvidos interna ou externamente
(No máximo 5 sistemas). No campo de
descrição da evidência, o órgão deve
incluir suas observações.

Incluído no
INTEGRA:
Planilha Evide
ncia_Pergunta
_Complement
ar_29.xlsx,
com 5 (cinco)
sistemas admi
nistrativos
utilizados
atualmente
pelo TJAC, os
quais foram
adquiridos.

Aprovado Aprovada. api/v1/public/d
ownload/2026
05261316565
98-cc4a69a6-
5244-4f57-bb4
6-bea8f538a8f
7-Evidencia-P
ergunta-Comp
lementar-29.xl
sx

Favor
aguardar
o término
do período
de
avaliação

Favor
aguardar
o término
do
período
de
avaliação

TJAC [Artigo]- Art 11
- Pergunta da

Subitem 11.2.1 – Comprovar o
planejamento para integrar sistemas

Anexado ao
Integra: "Evide

O órgão possui
planejamento

Aprovado Aprovada. api/v1/public/d
ownload/2026

Favor
aguardar

Favor
aguardar
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Orgão Dispositivo Item de Conformidade Descrição da
Evidência

Campos
Parametrizados

Avaliação
do Gestor

Parecer
do
Gestor

Anexo Avaliação
do CNJ

Parecer
do CNJ

Histórico

Área de TIC
11.

judiciais à PDPJ-Br (11.2.1). Anexar PDF
com planejamento e ações (mai/25 a 17
abr/26) no Integra. No campo de
descrição da evidência, o órgão deve
incluir suas observações.

ncia_TIC_Item
_11_2.pdf",
contendo:
Plano de Ação
para
integração ao
PDPJ-Br (pg.
02 e 16); Ata
de Reunião
(pg. 17 a 24);
Deliberações
e Ações de
Planejamento
(pg 25 a 46)

para integração
de todos os
seus sistemas
judiciais à
PDPJ-Br.: Sim

04291650058
38-416ef64b-4
d1a-4872-ae2
3-ba3e5745ab
6f-Evidencia-T
IC-Item-11-2.p
df

o término
do período
de
avaliação

o término
do
período
de
avaliação

TJAC [Artigo]- Art 11
- Pergunta da
Área de TIC
11.

Subitem 11.2.2 – O objetivo deste Item
de conformidade é a coleta das respostas
dos órgãos. Não é permitido anexo. O
CNJ aprovará o recebimento das
respostas dos Órgãos, sem a
necessidade de comprovação de
evidências. No campo de descrição da
evidência, o órgão deve incluir suas
observações.

As soluções
do TJAC, que
serão
integradas à
PDPJ-Br,
atendem as
condições
estipuladas
pelo artigo 2°
da Portaria
CNJ nº
252/2020.

As soluções do
órgão a serem
integradas à
PDPJ-Br
atendem as
condições do
artigo 2º da
Portaria CNJ nº
252/2020.: Sim

Aprovado Aprovada. api/v1/public/d
ownload/null

Favor
aguardar
o término
do período
de
avaliação

Favor
aguardar
o término
do
período
de
avaliação
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