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Aquisicao de equipamentos de conectividade SAN (Switches Fibre Channel) de 32Gbps, destinados a
substituicdo de ativos obsoletos e a modernizacao da infraestrutura, visando o funcionamento empilhado e
em arquitetura de redundancia e alta disponibilidade.

Rio Branco/AC, 15 de Julho de 2026.
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TERMO DE REFERENCIA N¢ 24/2026
1. DO OBJETO:
1.1. Definicao do Objeto

1.1.1. Aquisi¢édo de equipamentos de conectividade SAN (Switches Fibre Channel) de 32Gbps, destinados a substitui¢do
de ativos obsoletos e a modernizagcdo da infraestrutura, visando o funcionamento empilhado e em arquitetura de
redundancia e alta disponibilidade para o Poder Judiciario do Estado do Acre.

~ UNID VALOR VALOR
ID DESCRICAO MEDIDA CATMAT QTD UNIT TOTAL
Switch de conectividade SAN/FC 32Gbps, 48 portas
ativas e licenciadas perpetuamente, transceptores, . N R$ R$
1 cabos, servicos de instalagado/configuragdo e 60 meses Unidade 481771 2 233.656,67 467.313,34
de garantia e suporte.

*Havendo divergéncia entre o CATMAT e a descri¢cdo do objeto, prevalecera esta Ultima.

2. DO OBJETO:
2.1. Motivacao

2.1.1. A infraestrutura de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do Poder Judiciario do Estado do Acre (PJAC)
constitui o alicerce critico para a prestacdo jurisdicional digital. O Tribunal promoveu recentemente uma robusta
atualizacdo tecnolégica em suas camadas de processamento e armazenamento, implementando servidores de alta
densidade (Dell PowerEdge R750 e Lenovo ThinkSystem SR630 V2) e sistemas de armazenamento All-Flash (Huawei
OceanStor), todos dotados de interfaces Fibre Channel (FC) nativas de 32 Gbps, projetadas para baixissima laténcia via
protocolo NVMe over Fibre Channel (NVMe/FC).

2.1.2. No entanto, a interconexdo atual entre esses ativos de missdo critica é realizada por switches SAN legados e
obsoletos, limitados a taxa de transferéncia de 8 Gbps. Essa disparidade tecnoldgica gera o fendmeno técnico de
"Mismatch de Performance”, fazendo com que a rede de transporte opere com apenas 25% da capacidade real dos novos
servidores e storages adquiridos. Esse gargalo fisico limita a vazao (throughput) e os niveis de IOPS necessarios para a
celeridade processual, prejudica drasticamente a janela de backup e inviabiliza a replicacdo sincrona de dados entre sites
para fins de recuperagéo de desastres (Disaster Recovery).

2.1.3. Ademais, os switches legados atingiram o estado de fim de suporte técnico do fabricante (End-of-Support - EoS), o
gue impede a obtencao de atualizagbes de firmware e patches de seguranca contra vulnerabilidades conhecidas, além de
impor extrema dificuldade e custo na reposigéo de pecgas basicas, como transceptores SFP+ e fontes de alimentacéo.

2.1.4. Sob a 6tica do interesse publico e do zelo pelo eréario, a presente contratagdo € imperativa para evitar o desperdicio
de valor dos investimentos ja realizados em processamento e armazenamento. A substituicdo dos ativos obsoletos por
novos switches SAN de 32 Gbps eliminara o débito técnico, mitigara o risco de paralisacdo catastréfica e assegurara a
continuidade ininterrupta dos servicos judiciais digitais, em estrito atendimento & Resolugdo CNJ n® 468/2022.

2.2. Alinhamento Estratégico

2.2.1. O objeto da contratacdo esta previsto no "Plano de Contratacdes de STIC 2026 do Poder Judiciario do Estado do
Acre", conforme consta das informagdes basicas deste termo de referéncia.
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2.2.2. O objeto da contratagdo também esta alinhado com o Planejamento Estratégico do Poder Judiciario do Estado do
Acre do 2026 e em consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo (PDTIC) 2026 do
Poder Judiciario do Estado do Acre, conforme demonstrado abaixo.

2.2.3. A contratagdo encontra consonancia com a Estratégia Nacional de Segurancga da Informacgéao Cibernética do Poder
Judiciario (ENSEC-PJ) instituida por meio da Resolugcdo CNJ n? 396/2021, que tem o objetivo de aprimorar o nivel de
maturidade em seguranga cibernética nos 6rgdos do Poder Judiciario, abrangendo os aspectos fundamentais da
seguranca da informagéo para o aperfeicoamento necessario a consecugao desse proposito.

2.2.4. Os objetivos da ENSEC-PJ sdo a base para tornar o espacgo cibernético mais confiavel, resistente, inclusivo e
seguro e visam direcionar as acdes dos 6rgdos do Poder Judiciario na area de segurancga cibernética. Portanto, esta
demanda devera respeitar e observar os enunciados da Resolugdo CNJ n® 396/2021.

2.2.5. No que tange ao Planejamento Estratégico do Poder Judicidrio do Estado do Acre, vislumbra-se o alinhamento aos
objetivos estratégicos tracados por este PJAC.

No que concerne ao Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo (PDTIC), que tem o objetivo de detalhar
e acompanhar as principais acdes e 0 alcance das metas previstas para os indicadores de TIC do Poder Judiciario do
Estado do Acre, do Plano de A¢bes que apresenta a lista de indicadores e metas de TIC previsto para o periodo de
vigéncia do PDTIC, como:

ID da Area Responsavel
S Identificagao do Dispositivo da Resolugao no Orgao

¢ (Coordenacao)

1 Modernizar a estrutura fisica de Tl em 70% até 2026 SETIC

2.2.6. A solugéao indicada esta alinhada as necessidades de negécio uma vez que permite a implementacdo dos controles
e alteracbes que dispde sobre o uso dos recursos de tecnologia da informag¢édo e comunicagdo do Poder Judiciario do
Estado do Acre.

2.2.7. Esta contratagdo também sera orientada, no que couber, as orientacdes e disposi¢des contidas na Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais, Lei Federal n® 13.70919, de 14 de agosto de 2018.

2.3. Objetivos
2.3.1. A contratacéo visa alcancgar os seguintes objetivos:
2.3.1.1. Objetivos Operacionais (Curto Prazo):

« Substituir fisicamente os switches SAN legados de 8 Gbps do Datacenter por switches de nova geragdo de 32
Gbps, com 48 portas ativas.

« Garantir a instalacéo fisica, parametrizagdo l6gica, organizagdo estruturada do cabeamento 6ptico OM3 e a
etiquetagem das extremidades.

« Realizar a transferéncia de conhecimento pratica (hands-on) para que os analistas da SETIC operem de forma
auténoma as rotinas diarias da malha (zoning, monitoramento e suporte basico).

2.3.1.2. Objetivos Taticos (Médio/Longo Prazo):

« Eliminar o gargalo fisico de comunicagéo entre servidores Dell/Lenovo e storages Huawei OceanStor, permitindo o
trafego simultaneo dos protocolos FC-SCSI e FC-NVMe de forma transparente.
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« Garantir a alta disponibilidade fisica e légica no Datacenter através de uma arquitetura redundante baseada em
caminhos multiplos (Multipathing com Fabrics A e B independentes).

« Assegurar 60 meses de suporte técnico ininterrupto (24x7) direto com o fabricante dos equipamentos, garantindo
atualizagbes de firmware gratuitas e a substituicdo agil de hardware defeituoso no local.

2.4. Referéncia aos Estudos Técnicos Preliminares

2.4.1. Este Termo de Referéncia foi elaborado considerando o Documento de Oficializacdo da Demanda (DOD) de n®
14/2026, encaminhado pela Subsecretaria de Contratagdes de TIC (SUCTI), e as conclusées e andlises técnicas
consolidadas no Estudo Técnico Preliminar (ETP) n® 15/2026, autuado no Processo Administrativo Eletrénico GRP n®
2026-266.

2.5. Analise de Mercado de TIC

2.5.1. A equipe de planejamento avaliou as alternativas tecnoldgicas e os modelos de contratagdo disponiveis para
atender a demanda de conectividade SAN.

2.5.2. Solugéo 1: Aquisicao Definitiva de Switches SAN Fibre Channel (CAPEX): Consiste na compra dos switches
com 60 meses de suporte oficial de fabrica embutidos no valor de fornecimento. Apresenta a melhor relacdo de Custo
Total de Propriedade (TCO) ao longo do ciclo de vida, conferindo ao Tribunal total governanga e controle patrimonial
sobre os ativos, além de eliminar reajustes anuais de contratos de servigo.

2.5.3. Solucéao 2: Locacao de Conectividade SAN como Servico (OPEX): Embora reduzisse o investimento inicial,
traria uma extrema dependéncia do fornecedor (vendor lock-in). Ao fim do contrato, caso ndo houvesse renovacio
tempestiva, a retirada fisica dos equipamentos pela empresa locadora causaria o colapso e a parada total dos servigos
judiciais.

2.5.5. Considerando a Solucéo 1 - Aquisicao Definitiva de Switches SAN Fibre Channel (CAPEX) como solucéao
mais vantajosa, foi efetuada pesquisa de precos fundamenta com objetivo de identificar contratacbes similares
efetuadas por érgéos publicos federais ou instituicdes publicas. Assim, foram encontrados os seguintes editais/contratos
cujos extratos estao listados abaixo como "Contratagbes Publicas Similares" dos Estudos Preliminares:

« ANVISA (Contrato n2 32/2025): Aquisicao de switches SAN de 48 portas de no minimo 32 Gbps com 60 meses
de garantia de fabrica.

« TRT 222 Regiao (Contrato n? 010/2026): Aquisicao definitiva de switches Cisco MDS 9148T de 48 portas de 32
Gbps com garantia de 60 meses.

« TJAP (ARP n2 007/2025): Aquisicao definitiva de switches Cisco MDS 9148T e software de monitoramento
centralizado Nexus Dashboard Fabric Controller (NDFC).

2.5.6. Estimativa de Custo Real do Mercado:

A composicao do valor estimado seguiu a média de precos praticados em compras publicas para o cédigo CATMAT
481771. O valor balizado para a contratagédo da solucao integrada é de:

« Valor Unitario Estimado: R$ 233.656,67.
« Valor Total Estimado (2 unidades): R$ 467.313,34 (Quatrocentos e sessenta e sete mil, trezentos e treze reais e
sessenta e sete centavos).
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2.6. Beneficios e Resultados
2.6.1. A implantagdo da nova malha de conectividade SAN trara resultados diretos sob os seguintes prismas:

« Eficacia: Eliminagao definitiva do gargalo de 8 Gbps, garantindo velocidade nominal de 32 Gbps e baixissima
laténcia para o trafego transacional de dados dos sistemas de processo eletrénico do Tribunal;

. Eficiéncia: Substituicido de switches obsoletos por equipamentos compactos de alta densidade de 1 RU,
otimizando o espaco fisico de rack e a eficiéncia energética do Datacenter;

« Economicidade: A contratagdo engloba 60 meses de garantia e manutengdo com substituicdo de pecas sob
responsabilidade logistica da contratada, blindando o Tribunal contra despesas extras ou reajustes periddicos;

« Produtividade / Automatizacao: O fornecimento do software de geréncia centralizado do fabricante automatiza
rotinas complexas de monitoramento, provisionamento e zoning, otimizando a forga de trabalho dos analistas da
SETIC.

2.7. Relacao entre a Demanda Prevista e a Contratada

2.7.1. O projeto estabelece a aquisicdo de exatos 2 (dois) switches SAN. O quantitativo par € uma premissa de arquitetura
técnica imperativa em redes de armazenamento (Fibre Channel Storage Area Networks) para Datacenters. A solugdo
prevé que os switches atuem de forma empilhada e interconectada logicamente, dividindo e balanceando o trafego em
dois caminhos ldgicos isolados (Fabrics redundantes A e B). Essa configuragdo de caminhos duplos (multipathing)
assegura que, em caso de falha de hardware, fonte ou cabo 6ptico em um dos switches, o trafego seja instantaneamente
assumido pelo equipamento remanescente, evitando a paralisagdo do ambiente virtualizado de producéo do Tribunal.

2.8. Impacto ambiental

2.8.1. Em conformidade com as diretrizes de sustentabilidade do Poder Judiciario (Resolucdo CNJ n® 400/2021) e o
Programa Carbono Zero (Resolugdo CNJ n? 594/2024), a contratagéo adota critérios sustentaveis obrigatorios:

« Os equipamentos devem possuir comprovagdo de restricAo ao uso de substancias perigosas, atestada por
certificacdo RoHS (ou equivalente);

« Os switches devem incorporar fontes de alimentagéo redundantes de alta eficiéncia energética, certificadas com o
padréo 80 Plus Gold (ou superior), reduzindo a emisséo de calor € 0 consumo de climatizagcao do Datacenter;

« A contratada assume o compromisso de realizar a logistica reversa e dar destinacdo final ambientalmente
adequada para as embalagens e eventuais residuos eletronicos, respeitando a Lei Federal n® 12.305/2010 (Politica
Nacional de Residuos Sélidos).

2.9. Impacto social e cultural

2.9.1. Alinhado a politica de responsabilidade social descrita no Plano de Logistica Sustentavel do Poder Judiciério e na
Resolugdo CNJ n® 400/2021, o fornecedor devera comprovar:

« O cumprimento rigoroso da legislacao trabalhista, previdenciaria e de equidade de género e diversidade;
« Garantia de que nao utiliza m&o de obra infantil ou de trabalhadores submetidos a condigbes andlogas as de
escravo em qualquer etapa da sua cadeia de suprimentos.
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2.10. Conformidade Legal

2.10.1. Os procedimentos e artefatos que fundamentam este Termo de Referéncia guardam estrita conformidade com as
seguintes legislacdes e normas vigentes:

» Lei Federal n? 14.133/2021 (Nova Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos);

» Resolugédo CNJ n® 468/2022 (Diretrizes para Contratagdes de Solugdes de TIC no ambito do Poder Judiciario);

« Lei Federal n® 13.709/2018 (LGPD): Clausulas especificas de protecao, sigilo de dados e confidencialidade da
topologia do Datacenter;

o Retencdo e Guarda de Midias: Por questdes de seguranga nacional e do PJAC, as clausulas contratuais
determinam a retencdo fisica compulséria e definitiva pelo Tribunal de qualquer midia de armazenamento
(SSD/Flash/médulos de geréncia) que apresentar falha fisica e for trocada em garantia, sendo expressamente
proibida a retirada de tais componentes pela contratada;

« Normas Técnicas: Compatibilidade l6gica com o padrdo criptografico FIPS 140-2 ou superior, protocolos de
autenticacdo RADIUS/LDAP e controle de acesso RBAC.

3. DA LICITACAO:
3.1. Da Prestacao da Contratacao

3.1.1. A presente contratacao consiste no fornecimento integrado de bens e servigos associados em modelo turn-key. A
entrega fisica de todos os equipamentos, licengas e acessoérios nas dependéncias do Tribunal de Justica do Estado do
Acre devera ocorrer no prazo maximo de 60 (sessenta) dias corridos, contados a partir do recebimento da respectiva
Ordem de Fornecimento ou instrumento equivalente.

3.1.2. Apés o recebimento fisico e a disponibilizagdo da infraestrutura de rack, a contratada dispora do prazo de até 30
(trinta) dias corridos para realizar a completa instalagdo, configuragdo logica, parametrizagdo de seguranga, testes de
aceite e a efetiva integragé@o dos switches SAN ao ambiente de producéo do Tribunal.

3.1.3. O contrato de fornecimento e prestacdo de garantia técnica tera prazo de vigéncia de 60 (sessenta) meses,
contados a partir da data de sua assinatura. Esta vigéncia estendida € juridicamente necessaria e mandatéria para
garantir a cobertura continua dos servigcos de manutengao corretiva, suporte técnico especializado do fabricante (em
regime 24x7) e o fornecimento ininterrupto de atualizagbes de firmware e corregées de seguranga por todo 0 quinquénio
operacional planejado para a infraestrutura.

3.2. Da Natureza do Objeto da Contratacao

3.2.1. A natureza do objeto caracteriza-se primordialmente como fornecimento de bens de capital (despesa de capital),
visto que se trata da aquisicao definitiva de equipamentos fisicos de conectividade (ativos de rede SAN) que passarado a
integrar o patriménio permanente do Tribunal.

3.2.2. Estédo agregados de forma indissociavel a esses bens as parcelas de servigos essenciais ndo continuados (entrega
logistica, fixacdo em rack, parametrizacao légica inicial e transferéncia de conhecimento técnico hands-on) e as parcelas
de servigos continuados (garantia oficial de fabrica, suporte técnico especializado sob demanda e atualizagéo de licengas
e firmware pelo periodo de 60 meses). Por se tratar de uma aquisicdo padronizada, ndo ha desenvolvimento de software
sob medida, preservando os direitos de propriedade intelectual do fabricante sobre o hardware e o software de geréncia,
cabendo ao Tribunal o licenciamento de uso perpétuo das portas Opticas ativas.
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3.3. Do Parcelamento e Adjudicacao

3.3.1. Justificativa para o Nao Parcelamento: A contratacio sera realizada mediante solugdo Unica e integrada, sem
parcelamento do objeto em miltiplos itens. Sob a 6tica técnica e econémica, a divisdo deste item (como a aquisigcao
isolada dos switches separada dos transceptores, licencas ou servigos de instalagdo) € altamente desvantajosa para a
Administragcdo Publica. O agrupamento em lote Unico previne conflitos de responsabilidade técnica entre diferentes
fornecedores em caso de falhas na comunicagdo do armazenamento (storage area network), garante a perfeita
compatibilidade entre todos os subcomponentes légicos e fisicos, e assegura um canal Unico e centralizado de
atendimento e suporte técnico para toda a solucéo.

3.3.2. Consorcio e Subcontratacao:

. Participacdo em Consorcio: E terminantemente vedada a participacdo de empresas reunidas em consorcio
nesta licitacdo. A maturidade e a ampla capilaridade do mercado de canais e integradores de TIC asseguram
ampla concorréncia por meio de licitantes individuais qualificadas;

« Subcontratacao: E expressamente proibida a subcontratagdo da parcela principal do objeto, correspondente ao
fornecimento dos switches SAN e suas licencas perpétuas. Todavia, admite-se a subcontratagéo parcial limitada ao
teto de 10% (dez por cento) do valor total contratado, restrita unicamente a servicos acessorios de logistica,
transporte de carga, montagem fisica em rack, organizacdo de cabeamento e apoio a instalagdo, desde que
previamente autorizada pela SETIC e sob total responsabilidade da contratada principal pela coordenacéo e
qualidade das tarefas executadas.

3.4. Modalidade e Tipo de Licitacao

3.4.1. O objeto desta contratacao classifica-se tecnicamente como bem comum de tecnologia da informagao, visto que os
seus padroes de desempenho e qualidade de hardware podem ser objetivamente especificados em edital por meio de
especificagbes usuais e consolidadas no mercado. Consequentemente, adota-se a modalidade Pregéo, em sua forma
eletronica, sob a égide da Lei Federal n® 14.133/2021 e da Resolugdo CNJ n® 468/2022, adotando-se o critério de
julgamento de Menor Preco Global para a adjudicagédo da solucao.

3.5. Critérios de Habilitacao

3.5.1. Os critérios de habilitacdo sdo estritamente norteados pelos limites de exigéncia da Lei n® 14.133/2021, visando
assegurar a plena saude juridica, fiscal e técnico-operacional da futura contratada, sem impor barreiras arbitrarias a ampla
competitividade.

3.5.2. Habilitacao Juridica: Apresentacdo de atos constitutivos, estatutos ou contratos sociais em vigor, devidamente
registrados nos 6rgdos competentes, que comprovem a existéncia juridica da licitante e a compatibilidade de seu objeto
social com o ramo de atividade do certame.

3.5.3. Habilitacao Economico-Financeira:

a) Balango patrimonial, demonstragéo do resultado do exercicio (DRE) e demais demonstragdes contdbeis do
ultimo exercicio social (ou dois Ultimos exercicios, em conformidade com o regramento local e editalicio),
comprovando indices de liquidez geral, corrente e solvéncia superiores a 1,0;
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b) Certidao negativa de faléncia, recuperagdo judicial ou extrajudicial emitida pelo distribuidor judicial da sede da
licitante;

¢) Visando garantir o cumprimento do fornecimento e o adimplemento das obrigacdes contratuais, sera exigida a
comprovagdo de Patriménio Liquido minimo correspondente a 10% (dez por cento) do valor total estimado da
contratagdo, o que equivale a R$ 46.731,33 (quarenta e seis mil, setecentos e trinta e um reais e trinta e trés
centavos).

3.5.4. Habilitacao Fiscal, Social e Trabalhista: Comprovagio de regularidade fiscal perante as Fazendas Publicas
Federal, Estadual e Municipal de domicilio da licitante, acompanhada da prova de regularidade com o Fundo de Garantia
do Tempo de Servico (FGTS/CRF), Seguridade Social (INSS/CND) e da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas
(CNDT).

3.5.5. Qualificacao Técnica (Capacidade Técnico-Operacional):

a) Apresentacdo de, no minimo, 1 (um) atestado de capacidade técnica emitido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, que comprove que a licitante executou, a contento, fornecimento e servigos de complexidade
tecnoldgica equivalente ou superior, envolvendo a entrega e parametrizacdo de switches SAN Fibre Channel de
alta velocidade (minimo de 32 Gbps);

b) Em observancia a Lei n® 14.133/2021, as exigéncias de atestados limitam-se estritamente a parcela de maior
relevancia técnica e valor significativo (definidas como aquelas com valor igual ou superior a 4% do orgamento
estimado);

c) Fica admitida a exigéncia de quantitativos minimos de atestados até o limite de 50% (cinquenta por cento) das
parcelas de maior relevancia, vedando-se qualquer limitacdo quanto a épocas, prazos ou locais especificos para a
comprovagao.

3.6. Critério técnico de aceitacao das propostas

3.6.1. O processo de aceitagdo da solugéo sera composto por um Plano de Testes de Aceite e inspecdo abrangente de
todo o hardware e software entregues. A comissdo de fiscalizacdo realizara testes em ambiente laboratorial e de
homologagéo, validando:

« O estabelecimento de enlaces fisicos e légicos (ISL/trunking) entre os switches e os servidores e storages ativos do
Datacenter;

« A verificagdo da redundancia fisica das fontes de alimentacéo, ventiladores (hot-swap) e caminhos de comunicagéo
(Multipathing) das Fabrics A e B;

« Aintegracéao légica com as ferramentas de geréncia, telemetria (Syslog, SNMP) e sincronismo de tempo (NTP);

« A conformidade da documentacdo técnica entregue, que deve contemplar o projeto detalhado de engenharia,
tabelas de portas, identificadores l6gicos (WWNs) e diagramas fisicos e l6gicos do ambiente consolidado (projeto
as-built).

4. DA EXECUCAO E GESTAO DO CONTRATO
4.1. Papéis Desempenhados na contratacao

4.1.1. Para a execug¢éao do contrato, € mandatério que os seguintes papéis e responsabilidades sejam definidos:
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a) Autoridade competente: Titular da unidade/setor do érgao ou autoridade delegada, responsavel pela assinatura
do Contrato, Termo de compromisso de manutengéo de Sigilo e pela publicagéo da equipe de fiscalizac¢ao;

b) Gestor do Contrato: servidor com atribuicdes gerenciais, preferencialmente da Area Demandante da Solucéo de
TIC (STIC), designado para coordenar e comandar o processo de gestdo e fiscalizacdo da execugdo contratual,
indicado por autoridade competente;

c) Fiscal Técnico do Contrato: servidor representante da Area de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao,
designado pela respectiva autoridade competente para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos técnicos da
solugéo;

d)Fiscal Demandante: servidor representante da Area Demandante da solugdo, designado pela autoridade
competente dessa area para fiscalizar o contrato do ponto de vista de negécio e funcional da solucao de TIC;

e) Fiscal Administrativo: servidor representante da Area Administrativa do 6rg&o, designado pela respectiva
autoridade competente para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos administrativos da execucao, especialmente
os referentes ao recebimento, pagamento, sancbes, aderéncia as normas, diretrizes, obrigacdes. fiscais,
previdenciarias e trabalhistas e demais obrigacdes contratuais. O fiscal administrativo devera ser designado pela
autoridade competente e ndo podera ser servidor da area de TIC, salvo em situagdes excepcionais, devidamente
justificada, Resolucdo CNJ n? 468/2022, artigo 24, §3;

f) Preposto: funcionario representante da empresa Contratada, responsavel por acompanhar a execugao do
contrato e atuar como interlocutor principal junto ao érgdo contratante, incumbido de receber, diligenciar,
encaminhar e responder as questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual; e

g) Representante da Contratada: Responsavel legal da Contratada para assinatura do contrato, caso tal poder ndo
tenha sido delegado para o preposto.

4.2. Formas de comunicacao e acompanhamento da execucao do contrato

4.2.1. Para assegurar a rastreabilidade e a transparéncia de todos os atos decorrentes da execucdo contratual, as
comunicacdes formais entre o Tribunal de Justica do Acre e a contratada dar-se-4o0 obrigatoriamente através dos
seguintes canais légicos e administrativos:

a) Atas de Reuniao: Lavradas para registrar alinhamentos técnicos, reunides de kick-off ou decisbes tomadas em
conjunto durante a implantagéo;

b) Correio Eletronico (E-mail): Utilizacdo de contas institucionais oficiais (dominio @tjac.jus.br) para notificacdes
diarias, envio de relatérios e agendamento de janelas de configuracao;

c¢) Oficio: Canal formal para comunicacdes externas de alta relevancia, notificacées administrativas ou imposicdo
de exigéncias contratuais;

d) Ordem de Servico (OS) ou Ordem de Fornecimento: Instrumento de solicitacdo inicial do objeto,
autorizando a contratada a iniciar os prazos de entrega fisica e implantagao;

e) Sistema de Abertura de Chamados: Canal web ou telefénico centralizado fornecido pelo
fabricante/contratada para suporte técnico 24x7 e relato de incidentes na malha;

f) Processo Administrativo Eletronico (GRP/SEI): Registro formal e definitivo de todos os atos processuais da
contratagéo (chancelas, portarias, notas fiscais e aceites)



PODER
JUDICIARIO

DO ESTADO DO ACRE

4.3. Principais marcos e eventos da Execucao do contrato

4.3.1. A tabela abaixo foi elaborada com os principais marcos e eventos relevantes que ocorrerdao durante a execugao do
contrato:

Etapa Descricao Prazo Atores Artefato Canal

Assinatura do contrato Contrato assinado

. . s Diretor
Até o 5° (quinto) dia util
; = Geral/Preposto ou
A T .
" | Compromisso do manutencaode | Sesimative s contaty | Represenianieda | Termode compromissods | - GRP
Sigilo Contratada manutengédo de Sigilo assinado
2 E;E’:Z?;gigga Equipe de Apbs acﬁf]fr'gt%tura do Diretor Geral Portaria de designacao GRP

Até o 5° (quinto) dia util
ap6s a assinatura do
contrato.

Gestor do Contrato/

3 Reunido de Alinhamento Inicial
Preposto

(Kick-off Ata de reunido de alinhamento GRP

Até 60 dias corridos a

4 Entrega Fisica dos Bens (Switches | contar do recebimento Fiscal Administrativo,

Fiscal Técnico e Aceite de recebimento

SAN, transceptores e cabos OM3) da Ordem de provisorio
Fornecimento Preposto
5 Instalagdo, Configuragéo Légica e Até 30 dias corridos Ts%?'s(é‘;? ?ggﬂ?gjﬁgs in loco
Integracédo no Datacenter apos a entrega fisica TJAC
Profissionais

Concluida logo apés a
implantacéo e antes do
aceite definitivo

Certificados e
Analistas de TIC do
TJAC

6 Transferéncia de Conhecimento

Técnico (Hands-on) Presencial e/ou EAD

, e . Equipe de
~ . I Até 15 dias Uteis apos T
7 Aprovacéao Operacional e Emisséo a conclusio das fazes Fiscalizagéo do

do Aceite Definitivo 566 Contrato (Técnico e
Demandante)

Termo de Aceite Definitivo

4.4. Dinamica da execucao

4.4.1. Local de Execucao: A entrega fisica, montagem mecénica em rack de 19 polegadas, cabeamento éptico e
parametrizacdo légica serdo executadas exclusivamente nas dependéncias do Datacenter Central do Tribunal de Justica
do Estado do Acre, situado em Rio Branco/AC.

4.4.2. Horarios de Atendimento e Intervencao: Os servigos de entrega e montagem fisica ocorrerdo no horario regular
de expediente do Tribunal. No entanto, as configuracdes de rede ldgica, testes de enlace inter-switches (ISL/trunking) e a
efetiva virada de trafego de produgéo serdo agendadas e executadas em janelas de manutengéo programadas (finais de
semana ou periodos noturnos), para mitigar indisponibilidades légicas aos usuarios.

4.4.3. Rotinas Técnicas: A implementagdo obedecera rigorosamente aos guias técnicos e melhores praticas do
fabricante do switch. A contratada deve submeter o plano detalhado de implantacdo contendo a matriz RACI, a analise de
riscos local e a estratégia técnica de reversao (rollback) em caso de falha fisica ou incompatibilidade sistémica.

4.4.4. Prazo de Vigéncia: O contrato tera vigéncia de 60 (sessenta) meses a contar da data de sua assinatura. Esta
extensao é indispensavel para cobrir integralmente o ciclo de suporte técnico de fabrica e garantia on-site de 5 anos.

4.4.5. Capacitacao de Servidores: O repasse técnico pratico serd ministrado pela contratada nas dependéncias do
Tribunal, visando habilitar a equipe de TIC na operacao diaria das ferramentas.
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4.4.6. Seguranca da Informacao e LGPD: O fornecedor devera observar a Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD) e a
ENSEC-PJ (Resolugdo CNJ n? 396/2021). Os acessos légicos temporarios de suporte serdo feitos exclusivamente por
links virtuais seguros homologados pela instituicdo (VPN com criptografia forte). As midias de armazenamento com falha
técnica substituidas sob garantia ficardo sob guarda definitiva do TJAC, vedado qualquer recolhimento pelo parceiro.

4.5. Instrumentos formais de solicitacao do objeto

O fornecimento e os acionamentos de servigos serdo autorizados formalmente através dos seguintes instrumentos de
controle:

a) Ordem de Fornecimento de Bens: Emitida pela SETIC, disparando os prazos contratuais de entrega fisica;
b) Ordem de Servico (OS): Emitida para formalizar o inicio das etapas de instalagdo lgica e testes;

c) Chamado Técnico via Sistema Dedicado: Para acionamento remoto ou on-site de suporte do fabricante em
regime 24x7 diante de incidentes na rede SAN.

4.6. Instrumentos formais de solicitacdao do objeto

Para garantir a resiliéncia operacional continua da rede SAN, estabelece-se o seguinte indicador de desempenho
aplicavel aos chamados de suporte técnico em garantia de hardware e software:

4.6.1. Indicador n2 01: indice de Solucdo de Chamados de Criticidade Alta / Emergencial

« Finalidade: Minimizar a indisponibilidade fisica ou l6gica dos novos switches SAN, mantendo o trafego continuo
entre servidores e storages.

« Metas de Desempenho: Solucdo definitiva do problema técnico (Workaround ou substituigéo fisica de pecas
defeituosas no local) em até 4 (quatro) horas a partir da abertura do chamado técnico, operando em regime 24
horas por dia, 7 dias por semana (24x7).

« Instrumento de Medicao: Relatérios do sistema de chamados da contratada e registros de logs do Syslog e
SNMP do Tribunal.

- Forma de Acompanhamento: Relatério Gerencial de Servico (RGS) apresentado mensalmente pelo preposto ou
ponto focal técnico remoto.

« Forma de Calculo:

. ) Chamados solucionados em até 4h -
Indice de Atendimento = x 100

Total de chamados criticos abertos no meés

4.6.2. Faixas de Ajustes no Pagamento (Glosas):

« Maior que 90% a 100% de chamados dentro do SLA: Sem descontos; pagamento integral do saldo contratual;

« Entre 80% e 90% de chamados no SLA: Glosa de 25% sobre o valor proporcional mensal dos servigos de
suporte/garantia;

« Menor que 80% de chamados no SLA: Glosa de 50% sobre o valor proporcional mensal do suporte/garantia;

4.6.3. Sancodes: Se o indice for menor que 50% em qualquer més, sera aplicada multa direta de 2,5% do valor global
atualizado do contrato, sem prejuizo da instauracdo de processo administrativo para rescisio contratual unilateral.
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4.7. Qualificacao Técnica dos Profissionais

4.7.1. Formacao e Certificacao: Os técnicos indicados pela contratada para as fases de instalacdo, migracédo
fisica/logica e parametrizagdo avangada (zoning, trunking) deverdo obrigatoriamente possuir certificagbes oficiais validas
e atualizadas emitidas pelo proprio fabricante dos switches licitados (ex: Cisco CCNA/CCNP Data Center ou certificagbes
especialistas equivalentes em Fibre Channel/SAN).

4.7.2. Comprovacao: A comprovagio da formacao, qualificacdo e das certificacdes técnicas da equipe de engenharia
devera ser apresentada pelo fornecedor vencedor apés a homologagéo da licitagdo e antes do inicio dos servigos de
implantagéao fisica

4.8. Forma de recebimento provisério/definitivo e qualidade
O recebimento das solugdes de TIC seguira o rito descrito no art. 140 da Lei n® 14.133/2021:

4.8.1. Recebimento Provisério: Ocorrera em até 15 dias apds a entrega fisica completa de todos os equipamentos
(switches, transceptores, cabos Opticos e midias de licenciamento) na SETIC, mediante lavratura de termo provisério pela
equipe técnica para verificacdo de avarias externas, quantitativos e conformidade de partnumbers.

4.8.2. Recebimento Definitivo: Serd emitido em até 15 dias Uteis apds a conclusdo bem-sucedida de todas as rotinas
descritas no Plano de Testes de Aceite (validagao fisica, logica, redundancia, geréncia unificada), aprovacao final do
projeto de as-built e entrega formal de toda a transferéncia pratica de conhecimento (hands-on) a equipe de TIC. A
assinatura conjunta do Termo de Recebimento Definitivo pela comissdo de fiscalizacdo € condicdo precedente e
indispensavel para a liquidagéo e faturamento Unico da nota fiscal de fornecimento

4.9. Forma de pagamento

4.9.1. Fluxo de Faturamento: O pagamento sera efetuado em parcela Unica (100%) apds o recebimento definitivo da
solucédo global instalada e operando de forma transparente no Datacenter.

4.9.2. Vedagcdao ao Pagamento Antecipado: Em estrita observancia as orientagbes do Tribunal de Contas da Unido
(TCU - Acérdao n® 2.569/2018 - Plenario) e da Lei n® 14.133/2021 (art. 145), é terminantemente vedada a concesséo de
pagamentos antecipados, parciais ou totais, sem a devida comprovagéo fisica da entrega e ativagao operacional de cada
switch.

4.9.3. Condicoes Precedentes: Para liberacdo do pagamento, a contratada deve comprovar a manutengao de todas as
certiddes de regularidade fiscal, social e trabalhista (CND Federal, FGTS, CNDT e Fazendas Estaduais/Municipais)

4.9.4. Cronograma Fisico Financeiro

O pagamento sera realizado de acordo com a Tabela a seguir:

Grupo

Etapa Item | Descricao Prazo Custo
Solugao Integrada de Conectividade SAN: Fornecimento fisico . . .
de 2 Switches Fibre Channel 32Gbps, 48 portas ativas, gtredgr%(g:SFg?;ggﬁﬁ:rio (60
1 1 transceptores SFP+ correspondentes, corddes opticos, licengas dias entrega + 30 dias R$ 467.313,34
definitivas, instalagao, testes, as-built, hands-on e 60 meses de implan taggo)+

garantia/suporte 24x7

4.9.5. O pagamento esta condicionado ao atendimento das seguintes exigéncias:
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a) Apresentacéo de nota fiscal, acompanhada de: Certidao Negativa de Débito - CND, comprovando regularidade
com o INSS, Certificado de Regularidade do FGTS - CRF, comprovando regularidade com o FGTS, Certidao
Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida pela Secretaria da
Receita Federal, e Certidao Negativa de Débitos Trabalhista - CNDT, expedida pela justica do Trabalho;

b) Inexisténcia de fato impeditivo para o qual tenha concorrido.

4.10. Manutencao e Garantia

4.10.1. Abrangéncia da Garantia: Prestacdo de garantia técnica do hardware acompanhada de suporte técnico oficial
direto do fabricante dos switches pelo prazo ininterrupto de 60 (sessenta) meses, contados do recebimento definitivo. A
cobertura engloba suporte corretivo, adaptativo e evolutivo, assisténcia remota e on-site ilimitada em regime 24x7 para
incidentes severos.

4.10.2. Logistica e Reposicao: Os custos de transporte e logistica reversa de pecas defeituosas correrdo integralmente
sob conta do fornecedor contratado. A substituicdo fisica de pecas ou de switches avariados ocorrera no local no prazo
maximo de 30 dias Uteis.

4.10.3. Equipamento Backup (Backplane Support): Caso o diagnéstico aponte necessidade de reparos complexos em
fabrica que estendam a indisponibilidade fisica de um switch para além de 30 dias Uteis, a contratada fica obrigada a
fornecer temporariamente um switch SAN equivalente ou superior para manter a integridade da redundancia légica no
Datacenter.

4.10.4. Retencao de Midias Danificadas: Por motivos de seguranca da informacéo e protecdo dos segredos judiciais
do Poder Judiciario do Estado do Acre, quaisquer midias eletronicas persistentes (unidades flash, discos e médulos SSD
internos) dos switches que apresentarem defeito fisico ndo poderao ser recolhidas pela contratada, permanecendo retidas
e descartadas sob a tutela direta da SUSEG

4.11. Transferéncia de Conhecimento

4.11.1. Escopo Técnico: A contratada deve conduzir um treinamento pratico, em formato de repasse de conhecimento
(hands-on), destinado aos analistas de infraestrutura e redes do Tribunal.

4.11.2. Conteudo Minimo: Operacédo do software centralizado do fabricante, rotinas para criacdo e edicdo de zonas
(zoning/default zoning), agrupamento de portas (trunking), telemetria e diagnéstico por SNMP/Syslog, melhores praticas
de endurecimento de seguranca (hardening), atualizagédo online ndo-disruptiva de firmware e interpretagédo de alarmes e
logs de telemetria.

4.12. Direitos de Propriedade Intelectual e direitos autorais

4.12.1. Licenciamento Perpétuo: Todas as licencas de software operacionais dos switches SAN Fibre Channel e a
ativacdo das 48 portas fisicas devem ser fornecidas na modalidade de licenciamento de uso definitivo e perpétuo em
nome do Tribunal de Justi¢ca do Acre, preservando a propriedade definitiva destas permissdes de comutagao.

4.12.2. Software de Gerenciamento: O software de gerenciamento centralizado do fabricante e as ferramentas de
monitoramento unificado da malha de armazenamento deverdo ser fornecidos com subscrigdo e licenciamento de uso
oficial ativos pelo prazo minimo de 60 (sessenta) meses.
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4.13. Obrigac6es do Contratante

4.13.1. <Prestar, por meio do Gestor do Contrato, as informacdes e os esclarecimentos pertinentes ao objeta Contratada
qgue venham a ser solicitados pela Contratada, utilizando-se das formas de comunicacéo estabelecidas neste termo de
referéncia.

4.13.2. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento devido nos prazos estipulados em cada etapa da execugao e gestdo do
contrato, desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias contratuais, bem com as deste Termo de Referéncia.

4.13.3. Proporcionar os recursos técnicos e logisticos necessarios para que a Contratada possa executar os servicos
conforme as especificacdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

4.13.4. Exercer permanente fiscalizacdo na execucdo do objeto, registrando ocorréncias relacionadas a falhas no
cumprimento do contrato, determinando ao preposto ou ao representante da Contratada as medidas necessarias a sua
regularizacéo.

4.13.5. Proporcionar todas as facilidades indispensaveis ao bom cumprimento das obrigagdes contratuais, inclusive
permitir acesso aos profissionais ou representantes da Contratada as suas dependéncias com controle e supervisdo das
areas técnicas do Poder Judiciério do Estado do Acre.

4.13.6. Aplicar as penalidades previstas no contrato, de acordo com as regras estabelecidas no Termo de Referéncia,
assegurando a contratada o contraditério e a ampla defesa.

4.14. Obrigacoes do Contratada
4.14.1. <Aceitar todos os termos e condi¢des previstas no edital de licitacdo e seus anexos.

4.14.2. Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as
condicbes de habilitacado e qualificacio exigidas na licitacao.

4.14.3. Nao esta prevista subcontratacdo parcial de outra empresa para a execucdo do objeto desta contratagdo, devido
caracteristicas técnicas de agrupamento dos itens que o compde.

4.14.4. Indicar preposto, e cuidar para que esse mantenha permanente contato com o gestor do contrato na coordenacédo
dos trabalhos concernentes a execugéo do objeto.

4.14.5. O preposto indicado pela Contratada devera reportar formal e imediatamente ao gestor do contrato quaisquer
problemas, anormalidades, erros e irregularidades que possam comprometer a execug¢do do objeto, utilizando-se das
formas de comunicacao estabelecidas neste termo de referéncia.

4.14.6. Manter seus profissionais nas dependéncias do Poder Judiciario do Estado do Acre adequadamente trajados e
identificados com uso permanente de cracha, com foto e nome visivel.

4.14.7. Seguir as instrucdes e observagtes efetuadas pelo gestor do contrato, bem como reparar, corrigir ou substituir as
suas expensas, no todo ou em parte, os itens que constituem o objeto quando se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecoes.

4.14.8. Responder integralmente por quaisquer perdas ou danos causados ao Poder Judiciario do Estado do Acre ou a
terceiros em razao de acdo ou omisséo, dolosa ou culposa, sua ou dos seus profissionais em razdo da execugao do
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objeto, independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeito, conforme preconiza a Lei
Federal n°® 14.133/2021.

4.14.9. O Representante legal da Contratada devera assinar Termo de Compromisso, contendo declaracdo de
manutencdo de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes, sob pena de responsabilidade civil, penal e
administrativa, sobre todo e qualquer assunto de que tomar conhecimento em razdo da execuc¢do do objeto do contrato,
respeitando todos os critérios de sigilo, seguranca e inviolabilidade, aplicaveis aos dados, informacgdes, regras de negdcio,
documentos, entre outros.

4.14.10. Todos os profissionais da Contratada diretamente envolvidos na execugado contratual deverdo assinar Termo de
Ciéncia da declaragédo de manutengo de sigilo e das normas de segurancga vigentes.

4.14.11. Substituir por outro profissional de qualificacdo igual ou superior qualquer um dos seus profissionais cuja
qualificacéo, atuacdo, permanéncia ou comportamento decorrentes da execugdo do objeto forem julgados prejudiciais,
inconvenientes ou insatisfatérios a disciplina do érgao ou ao interesse do servigo publico, sempre que exigido pelo Gestor
do Contrato do Poder Judiciario do Estado do Acre.

4.14.12. Poderéao constar obrigacdes relevantes quanto a execuc¢ao contratual, tais como prazos, metas etc.

4.14.13. Caso ocorra a inexecugao total do contrato pela Contratada, sem prejuizo das multas e demais sancdes previstas
em lei, fica estabelecido que a Contratada devera restituir integralmente o valor pago antecipadamente pelo contratante. O
valor a ser restituido devera ser atualizado monetariamente com base no indice de Custos de Tecnologia da Informacéo
(ICTI), estabelecido na Portaria n® 6.432, de 11 de julho de 201829, do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e
Gestao (ou outro indice definido pela Equipe de Planejamento da Contratacdo durante a elaboragédo deste Termo de
Referéncia). A atualizacdo monetaria sera aplicada desde a data do pagamento antecipado até a data da efetiva
restituicao.

4.14.14. Caso ocorra a inexecugdo parcial do contrato pela Contratada, sem prejuizo das multas e demais sangdes
previstas em lei, fica estabelecido que a Contratada deverd realizar a restituicdo proporcional dos valores pagos
antecipadamente pelo contratante. A restituicdo proporcional sera calculada com base na porcentagem de execugéo dos
servigos previstos no contrato. O valor a ser restituido sera atualizado monetariamente com base no indice de Custos de
Tecnologia da Informagéo (ICTI), estabelecido na Portaria n® 6.432, de 11 de julho de 2018, do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestéo (ou outro indice definido pela Equipe de Planejamento da Contratacdo durante a
elaboracdo deste Termo de Referéncia). A atualizagcdo monetaria sera aplicada desde a data do pagamento antecipado
até a data da efetiva restituicéo.

4.14.15. Poderao constar nas contratacées de execucao continuada ou fornecimento continuo de bens e servigcos devera
ser exigido a prestagéo de garantia podera ser de até 5% (cinco por cento) do valor inicial do contrato, autorizada a
majoracdo desse percentual para até 10% (dez por cento), desde que justificada mediante analise da complexidade
técnica e dos riscos envolvidos. As modalidades de garantia serdo aquelas previstas no art. 96 da Lei Federal n°
14.133/2021.

4.14.16. A Contratada, nas alteragbes unilaterais a que se refere o inciso | do caput do art. 124 da Lei Federal n°
14.133/2021, fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, acréscimos ou supressdes de até 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato que se fizerem nas obras, nos servicos ou nas compras.

4.15. Estimativa de precos
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4.15.1. Origem e Amostragem: A estimativa de custos foi obtida por meio de pesquisa fundamentada baseada em
cestas de compras publicas reais para o fornecimento integrado de switches Fibre Channel sob o cdédigo CATMAT
481771. A amostra utilizou como referéncia as contratagdes do Ministério do Desenvolvimento Social (MDS), Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), Tribunal de Justica do Amapéa (TJAP) e Tribunal Regional do Trabalho da 222
Regido (TRT 22) .

4.15.2. Analise Estatistica: A cesta de contratagdes apresentou alto grau de homogeneidade, com Coeficiente de
Variagédo (CV) de apenas 7%. Diante da estabilidade e precisdo amostral, adotou-se como or¢gamento balizador a média
aritmética dos custos de fornecimento completo, resultando no valor de:

« Valor Unitario Estimado: R$ 233.656,67.
- Valor Total Estimado (2 unidades): R$ 467.313,34.

4.16. Adequacao orgcamentaria

4.16.1. A despesa de capital decorrente desta contratagdo de TIC encontra-se plenamente planejada e amparada pelas
seguintes rubricas do orgamento publico institucional do Tribunal de Justica do Acre, desta forma, esta SETIC sugere as
seguintes informagdes:

1) Programa de Trabalho: 203.617.02.061.2293.2214.0000 - Manut das Ativ Fundo Especial PJAC;
I1) Fonte de Recursos: 1760 - Recursos de Emolumentos, taxas e custas;

1Il) Elemento de Despesa: 44905200000000 - Equipamentos e Material Permanente.

4.17. Reajustamento

4.17.1. Tratando-se de contratagdo por preco global integrado de fornecimento de bens de capital (turn-key) com
pagamento em parcela unica apés recebimento definitivo, ndo se aplica reajuste ordinario por periodo anual, visto que a
execugao total fisica e loégica da implantacdo deve ser integralmente concluida em até 90 dias corridos da assinatura
contratual.

4.17.2. Reajuste Extraordinario e Restituicdo: Caso ocorra inexecugao parcial ou total do objeto imputavel ao fornecedor,
exigindo a devolucdo de valores, ou caso ocorra dilagdo temporal extraordinaria por ato administrativo, os valores
financeiros de célculo ou recomposicéo serdo formalmente atualizados monetariamente com base no indice de Custos de
Tecnologia da Informacéo (ICTI), em consonancia com as regras fiscais de TI.

4.18. San¢des Administrativas

4.18.1. Conforme estabelecido na Lei Federal n® 14.133/2021 (Titulo IV, Capitulo 1), a licitante ou a contratada estara
sujeita as seguintes penalidades administrativas aplicadas de forma isolada ou cumulativa pela autoridade méaxima do
Tribunal em casos de inexecugao ou descumprimento contratual:

a) Adverténcia: Aplicada exclusivamente para descumprimentos leves que ndo gerem atrasos materiais ou
indisponibilidade ao ambiente tecnolégico do érgao.

b) Multa de Mora / Compensatoria: Multa de Mora por Atraso de Entrega: 0,5% por dia til de atraso, calculada
sobre o valor total do contrato, limitada ao teto maximo de 10%.



PODER
JUDICIARIO

DO ESTADO DO ACRE

Multa por Descumprimento de SLA (ANS): Conforme faixas de corte descritas na subsecao 4.6, podendo
atingir até 2,5% do valor global contratual por més de reincidéncia.

Multa Geral Compensatoria por Inexecucao: De até 30% (trinta por cento) sobre o valor global
contratado, aplicavel em caso de abandono contratual ou rescisao unilateral motivada.

c) Impedimento de Licitar e Contratar: Aplica-se em caso de inexecugao parcial ou total que cause graves
danos ao funcionamento dos servicos judiciarios publicos (como indisponibilidade crénica da malha de
armazenamento), impedindo o fornecedor de disputar certames no &mbito do Estado do Acre pelo prazo maximo de
3 (trés) anos.

d) Declaracao de Inidoneidade para Licitar ou Contratar: Aplicada em casos de fraudes na licitagédo, condutas
inidéneas ou atos de corrupgao, estendendo-se por todo o territério nacional por periodo minimo de 3 (trés) anos e
maximo de 6 (seis) anos.

4.18.2. A Licitante ou a Contratada sera responsabilizado administrativamente pelas seguintes infracées:

I. dar causa a inexecucao parcial do contrato;

Il. dar causa a inexecucgao parcial do contrato que cause grave dano a Administragéo, ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

Ill. dar causa a inexecucéo total do contrato;

IV. deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;

V. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

VI. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacéo exigida para a contratagdo, quando convocado dentro
do prazo de validade de sua proposta;

VII. ensejar o retardamento da execug¢ao ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

VIII. apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaragéo falsa durante a
licitagcdo ou a execugéo do contrato;

IX. fraudar a licitagéo ou praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

X. comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

XI. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

XII. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei Federal n° 12.846/2013.

4.18.3. Na aplicacao das sancoes serao considerados:

1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

2. as peculiaridades do caso concreto;

3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

4. os danos que dela provierem para a Administracdo Publica;

5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos érgaos de
controle.

4.18.4. O atraso injustificado na execugdo do contrato sujeitara a Contratada a multa de mora, na forma prevista em edital
ou em contrato.

4.18.5. A aplicacdo de multa de mora nao impedira que o Poder Judiciario do Estado do Acre converta em compensatoria
e promova a extingao unilateral do contrato com a aplicacdo cumulada de outras sancdes previstas na Lei Federal n°
14.133/2021.



PODER
JUDICIARIO

DO ESTADO DO ACRE

5. REQUISITOS TECNICOS
5.1. Definicao e Especificacao de Requisitos

Para assegurar que a solugcdo de TIC escolhida atenda plenamente as demandas do PJAC, foram estabelecidos os
seguintes requisitos gerais:

« A solugé@o deve prover alto desempenho para o trafego de dados a nivel de bloco, operando nativamente com
tecnologia Fibre Channel de 32 Gbps.

« O projeto exige a aquisicdo de equipamentos que funcionem de forma redundante (conectividade dual-path),
garantindo a continuidade do acesso ao storage, dotados de mecanismos de failover autométicos, além de fontes
de alimentagéo e ventoinhas redundantes (hot-swappable).

« Os equipamentos devem ser plenamente compativeis com a infraestrutura do Data Center do PJAC, garantindo
integracdo com os servidores atuais (Dell PowerEdge R750 e Lenovo ThinkSystem SR630 V2), com os sistemas
de armazenamento (Huawei OceanStor) e com o ambiente de virtualizagdo (VMware).

. E obrigatério o fornecimento de uma ferramenta de monitoramento e gerenciamento intuitiva, capaz de prover
visibilidade detalhada do trafego, gestdo de zoning e ferramentas de diagnéstico para resolugdo rapida de
incidentes.

5.1.1. Requisitos Funcionais

A solucéo pretendida deve consistir em um switch Fibre Channel operando em modo nativo do fabricante e apto a compor
a malha SAN corporativa, com velocidade de 32Gbps por porta.

O equipamento deve possuir 48 portas épticas compativeis com os padrées SFP/SFP+/SFP28, as quais devem ser
entregues totalmente ativas, operacionais e habilitadas de forma nativa e perpétua, sendo expressamente vedada a
entrega com portas bloqueadas por licenca ou a agregacao de multiplos equipamentos para simular um switch Unico.

O dispositivo deve vir acompanhado dos respectivos transceptores (transceivers) 32G correspondentes e homologados,
além de todos os cabos necessarios ao funcionamento.

A Contratada devera fornecer todos os corddes dpticos necessarios ao pleno funcionamento, estimando-se no minimo 48
(quarenta e oito) corddes Opticos LC/LC multimodo, comprimento 10 m, padrdo OM3, com blindagem, polimento UPC,
capa resistente a tracao e conectores LC duplex.

Além disso, deve-se fornecer cabos de cobre, sendo no minimo, 2 (dois) patch cords CAT6 com comprimento 3m.

E vedada a composicéo, ou seja, ndo sera aceita agregacdo de multiplos equipamentos para “simular” um switch Gnico
por item, devendo cada item ser atendido por um Unico equipamento fisico.

Fisicamente, o equipamento deve apresentar altura de 1U para instalagdo em rack de 19 polegadas, contar com fontes de
alimentagéo redundantes (N+N) operando com tecnologia hot-swap (100-240 VAC), possuir eficiéncia energética com
certificagdo 80 Plus Gold (ou superior) e fluxo de ar compativel com o datacenter.

Para suportar adequadamente as cargas de trabalho corporativas, a arquitetura deve apresentar largura de banda
agregada minima de 1.536 Gbps, provendo baixa laténcia, mecanismos de correcdo de erros (como FEC) e, no minimo,
24.000 buffers por ASIC para controle de congestionamento.

No ambito légico, a solugdo deve suportar a expansdo da malha SAN, o agrupamento de links (trunking/ISL) com
balanceamento de carga, a convivéncia de versbées de firmware e os tipos de portas usuais (E/F/EX/M/D), além de
recursos de governanga como NPIV e zoning (por porta, WWN, default e peer zoning).
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A fim de garantir a continuidade e facilitar o diagnéstico, o equipamento deve permitir atualizacdes de firmware de modo
online e ndo disruptivo, realizar testes de enlace sem indisponibilidade relevante e isolar automaticamente portas que
atinjam limiares de erro predefinidos.

A seguranga, o controle e a governanga devem ser assegurados por meio de controle de acesso baseado em perfis
(RBAC), autenticacao forte integrada a diretérios (LDAP/RADIUS), sincronismo via NTP, suporte a IPv4 e IPv6, e registro
de eventos via Syslog.

Deve suportar diagnéstico online/offline e fun¢des equivalentes de testes de enlace/geracao de trafego conforme recursos
do fabricante, com comandos de troubleshooting sem indisponibilidade relevante do fabricante.

Exige-se também a capacidade de colocar porta offline automaticamente ao atingir limiares de erro configuraveis, com
logs e alarmes.

A administracdo deve ser acessivel via HTTPS e SSH, exigindo-se suporte a criptografia de links ISL e conformidade
criptografica compativel com o padréo FIPS 140-2 ou superior.

A solugéo deve incluir software de gerenciamento centralizado do préprio fabricante, licenciado pelo mesmo periodo da
garantia do hardware para administrar até 288 portas, fornecendo painéis customizaveis, ferramentas de troubleshooting,
inventario completo e capacidade de geracdo de relatérios com amostragem em tempo real (10 segundos) e
armazenamento de histérico por pelo menos 30 dias.

5.1.2. Requisitos de Arquitetura Tecnologica (Configuracao):

« A arquitetura tecnoldégica da solucdo abrangerd os seguintes componentes estruturais e padrées de
interoperabilidade:

« A malha devera suportar a segmentacdo do armazenamento fisico em multiplas instancias logicamente isoladas
(VSANSs) com capacidade de roteamento entre elas. A arquitetura deve permitir o trafego simultaneo dos protocolos
FC-SCSI e FC-NVMe.

. Padrées de Interoperabilidade de Hardware: E exigida a interoperabilidade e o funcionamento nativo com os ativos
ja existentes no Data Center do PJAC: servidores Dell PowerEdge R750, Lenovo ThinkSystem SR630 V2 e
storages Huawei OceanStor.

« A arquitetura de geréncia deve possuir integracao nativa com o ambiente virtualizado VMware vCenter e suportar a
exportagdo de métricas via API nativa (REST/gRPC). A administracdo out-of-band ocorrera por meio dos
protocolos padrdo SNMPv3 (com criptografia AES), SSHv2, SFTP, e autenticacdo via RADIUS e TACACS+.

5.1.3. Requisitos de Capacitacao:

Para garantir a correta operagdo, administragdo e manutencédo da infraestrutura de conectividade SAN, a contratada
devera realizar uma transferéncia de conhecimento pratico (hands-on) para a equipe técnica designada pelo 6érgéo.

Essa transferéncia de conhecimento devera ser conduzida por profissionais qualificados ap6s a conclusdo da instalacao e
configuracdo fisica e logica dos equipamentos, constituindo condigdo necessaria para a emissdo do termo de
recebimento.

O repasse técnico devera ser suficiente para que a equipe local possa compreender a topologia implementada e executar
as rotinas operacionais essenciais do dia a dia.
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O escopo da instrucdo devera abranger, no minimo, o uso da interface e do software de gerenciamento centralizado da
malha, a criagdo e a manutencdo de zonas ldgicas (zoning), a interpretacdo de painéis de telemetria e trafego, a
configuracao de alertas, as melhores praticas de segurancga, as rotinas para atualizacao de firmware e os procedimentos
basicos de diagnéstico e resolucio de problemas (troubleshooting).

5.1.4. Requisitos de Manutencao:

Para assegurar a alta disponibilidade e a seguranga continua da infraestrutura, exige-se a prestacdo de servicos de
garantia, suporte técnico e manutengéo preventiva, corretiva, adaptativa e evolutiva pelo periodo minimo de 60 (sessenta)
meses, contados a partir do primeiro dia Util subsequente ao recebimento definitivo.

O suporte técnico devera operar em regime ininterrupto (24 horas por dia, 7 dias por semana) para o tratamento de
incidentes criticos, possuindo um processo formal de escalonamento e tempos de resposta previamente definidos.

A contratada devera disponibilizar um ponto focal técnico remoto dedicado, responsavel por coordenar manutencdes
dentro das janelas permitidas, elaborar planos de contingéncia, fornecer relatérios mensais de status do ambiente e atuar
como ponto Unico de contato em situagdes de maior gravidade.

Além disso, a manutengdo garantird o fornecimento continuo de atualizagbes de firmware, software e corre¢des de
seguranca recomendadas pelo fabricante durante toda a vigéncia contratual, sem qualquer énus adicional.

A manutencéo corretiva abrangera o diagndstico, os ajustes e as substituicoes necessarias, que deverdo ser efetuadas
obrigatoriamente com pegas novas, de primeiro uso e originais do fabricante (ou equivalentes/superiores).

A contratada assumird integralmente os custos logisticos e de transporte para a reposicdo de componentes, devendo
realizar o reparo ou a substituicdo do bem defeituoso no prazo maximo de 30 (trinta) dias Uteis a partir da notificacao.

Em casos de indisponibilidade prolongada, a contratada sera obrigada a fornecer, provisoriamente, um equipamento
equivalente ou de capacidade superior para garantir a continuidade das operagoes institucionais.

Por questdes de seguranca da informacéo e protecdo de dados corporativos, quaisquer midias de armazenamento ndo
volateis que apresentarem falha técnica e precisarem ser substituidas em garantia ndo poderdo ser recolhidas pela
contratada, devendo permanecer retidas sob a guarda definitiva do 6rgéo.

Todos os servigos de instalacéo, assisténcia técnica e suporte deverdo ser executados por profissionais devidamente
capacitados, certificados e providos de ferramental adequado

5.1.5. Requisitos de Projeto e de Implementacao:

A contratagédo ndo envolve o desenvolvimento de software sob medida, tratando-se do fornecimento e integracéo de uma
plataforma consolidada de hardware e seu respectivo software de gerenciamento.

Para a gestao do projeto e da execucdo, a contratada devera designar um Responsavel Técnico, atuando como lider de
implantagao, e apresentar um Plano de Implantacdo antes de iniciar as intervengdes no ambiente.

Este plano estabelecerd o método de trabalho e devera conter, no minimo, o cronograma, a relagao de atividades, os pré-
requisitos, o planejamento de janelas de mudancga, o plano de comunicagéo, a matriz de responsabilidades (RACI), a
analise de riscos, o plano de testes e a estratégia de reverséo (rollback).
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As técnicas de implementacao devem seguir as melhores praticas do fabricante, garantindo a perfeita integracdo com a
malha SAN existente, 0 que engloba a configuragdo segura de zoning, multipathing, hardening basico, atualizacéo de
firmware e parametrizacdes de seguranca.

Quanto a documentacao do projeto, é obrigatéria a entrega do as-built em até sete dias apds a conclusdo da instalacao.
Essa documentagdo deve retratar o ambiente construido, contendo o inventario completo, modelos, versées de firmware,
licengas habilitadas, topologia fisica e légica, tabelas de portas e identificadores (WWNs), além das evidéncias visuais das
principais configuragdes aplicadas

5.1.6. Requisitos de Implantacao:

O processo de disponibilizacdo da solugdo no ambiente de producdo ocorrera por meio da instalagédo fisica e da
configuracao légica dos equipamentos diretamente no centro de dados designado.

A fim de mitigar riscos, a implantagdo devera ser conduzida exclusivamente por técnicos devidamente certificados ou
formalmente autorizados pelo fabricante dos equipamentos.

Os procedimentos englobam a correta fixacdo em rack, a energizacéo redundante, a instalagao dos transceptores 6pticos
e a organizagao minuciosa do cabeamento, sendo obrigatéria a identificacdo por etiquetas em ambas as extremidades
dos cabos de dados.

Para assegurar que o ambiente esta apto a operar em producdo, a contratada devera executar um rigoroso Plano de
Testes de Aceite, validando na pratica a conectividade SAN e LAN, o estabelecimento das conexdes inter-switches
(ISL/trunking), a integracdo com os servicos de tempo (NTP) e de eventos (SNMP/Syslog), bem como o pleno
funcionamento das ferramentas de monitoramento e alertas.

As evidéncias e a documentagdo a serem entregues deverdo incluir o “as-built” do fabric (topologia I6gica e fisica, tabelas
de portas/WWNs, zoning, firmwares, inventario, logs de mudangas relevantes e exportacdes do software de
gerenciamento), com o respectivo registro e anexagao.

A disponibilizagéo final da solugéo sera efetivada apenas apds a aprovagado formal dessas evidéncias pela equipe de
fiscalizagéo, atestando a validagédo operacional sem impactos ou indisponibilidades indevidas a infraestrutura ja existente.

5.1.7. Requisitos de Experiéncia Profissional:

A execucgédo dos servicos de instalacdo, configuracdo, suporte e assisténcia técnica da solugdo de conectividade SAN
deve ser obrigatoriamente realizada por profissionais que possuam dominio pratico e sejam formalmente autorizados pelo
fabricante do equipamento.

A equipe deve possuir a capacidade técnica necesséria para atuar com seguranga no ambiente do Data Center, utilizando
o ferramental adequado para a execugao das rotinas de suporte € garantia

5.1.8. Requisitos de Formacao da Equipe:

Os técnicos responsaveis por projetar, implementar e implantar a solugdo sejam devidamente capacitados e possuam
certificacdo técnica oficial valida emitida pelo préprio fabricante do switch, atestando a aptidao para integrar a solugéo

5.1.9. Requisitos Temporais:
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A entrega dos equipamentos que compdem a solucdo de conectividade devera ser efetivada no prazo maximo de 60
(sessenta) dias corridos, contados a partir do recebimento da correspondente Ordem de Fornecimento de Bens ou
instrumento equivalente pela contratada.

ApoOs a efetiva entrega fisica dos bens nas dependéncias do érgdo, a contratada dispora do prazo de até 30 (trinta) dias
corridos para realizar a completa instalagdo, configuracdo légica e integragdo dos equipamentos ao ambiente de
producéo, ressalvada a possibilidade de essa etapa de implantagéo ocorrer em data distinta a ser agendada de comum
acordo, a exclusivo critério do contratante.

5.1.10. Requisitos de Seguranc¢a da Informacao:

A contratada devera observar estritamente as diretrizes da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD) e a Politica
de Seguranca da Informacdo vigente no 6rgédo, garantindo a confidencialidade, a integridade e a disponibilidade dos
dados tratados durante toda a execugéo contratual.

A contratada obriga-se a manter sigilo absoluto sobre topologias, configuragdes, credenciais, registros (logs) e quaisquer
dados institucionais acessados, sendo expressamente vedada a realizagdo de copias ndo autorizadas, a retencédo de
dados ou a transferéncia de informacdes para midias removiveis, e-mails particulares ou ambientes em nuvem ndo
homologados.

Para resguardar a protecao do patriménio digital, fica rigidamente estabelecido que quaisquer midias de armazenamento
ndo volateis (como discos e modulos SSD) que apresentarem falha técnica e precisarem ser substituidas acionando a
garantia deverdo permanecer retidas sob a guarda definitiva e irreversivel do 6rgdo, ndo podendo ser recolhidas pela
contratada.

Por fim, os recursos técnicos alocados e os eventuais servigos prestados de forma remota deverdo ocorrer
exclusivamente por meio de links seguros disponibilizados ou autorizados pela instituicdo, submetendo-se a contratada a
todos os regulamentos de seguranca, auditoria e disciplina vigentes nas dependéncias fisicas e l6gicas do contratante.

5.1.11. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais:

Para garantir a conformidade com as diretrizes de sustentabilidade do Poder Judiciario, em especial a Resolugdo CNJ n?
400/2021, e as especificacdes da ata de registro de precos, os equipamentos fornecidos devem observar rigorosos
critérios socioambientais.

Exige-se que os bens possuam comprovagdo de restricdo a substancias perigosas, como a certificacdo RoHS (ou
equivalente), e certificacdo de segurancga elétrica reconhecida.

Em termos de eficiéncia energética, os equipamentos devem incorporar tecnologias de baixo consumo, possuindo fontes
de alimentacdo com certificacdo de eficiéncia 80 Plus Gold (ou superior) e compatibilidade com diretrizes como o Energy
Star.

A contratada devera adotar praticas de logistica reversa e destinagdo ambientalmente adequada para embalagens e
eventuais residuos eletroeletrdnicos, em estrita conformidade com a Politica Nacional de Residuos Sélidos (Lei n°
12.305/2010 e Decreto n® 10.936/2022).

No aspecto social, exige-se o cumprimento integral da legislacdo trabalhista e previdenciaria aplicavel, sendo
expressamente exigidas medidas de responsabilidade social na cadeia de suprimentos e a comprovacao do ndo emprego
de méo de obra infantil ou submisséo de trabalhadores a condi¢cbes analogas as de escravo.
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5.1.12. Requisitos Legais:

A contratacdo e a respectiva execucdo do objeto deverdo observar estritamente a legislacdo vigente e os normativos
aplicaveis a Administragéo Publica e ao Tribunal de Justica do Acre.

O processo encontra-se fundamentado na Lei n® 14.133/2021 (Nova Lei de Licitagbes e Contratos Administrativos) e
segue as diretrizes de governanca de contratagbes de Tecnologia da Informagédo estipuladas pela Resolugdo CNJ n®
468/2022 e, no que couber, pela Instrucdo Normativa SGD/ME n® 94/2022.

No ambito da seguranca e privacidade, a solugdo devera atender imperativamente aos preceitos da Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais (Lei n® 13.709/2018 - LGPD), garantindo os mecanismos adequados para o tratamento e a protegéo
dos dados institucionais. Adicionalmente, a infraestrutura entregue deve apoiar as politicas de governanca locais, estando
em conformidade com as diretrizes da norma ISO/IEC 27001, com a Estratégia Nacional de Seguranga Cibernética do
Poder Judiciario (Resolugdo CNJ n? 396/2021) e com a Politica de Seguranga da Informagéo vigente no PJAC.

5.1.13. Demais Requisitos Aplicaveis:

A contratada devera estar apta a receber Ordens de Servigo por meio de correio eletrénico, sistema especifico de controle
de demandas ou pagina web dedicada, mantendo canais de atendimento em regime ininterrupto (24 horas por dia, 7 dias
por semana).

E de exclusiva responsabilidade da contratada o provimento e a guarda de todos os materiais, produtos, ferramentas,
instrumentos e equipamentos necessarios a execugcdo dos servicos, sejam eles prestados remotamente ou nas
instalagbes do PJAC, ndo cabendo ao Tribunal qualquer responsabilidade por perdas decorrentes de roubo, furto ou
outros fatos correlatos.

A empresa deve garantir a execucdo e a sustentacdo dos rigidos padrdes de qualidade na geracdo dos produtos e
solugdes associados ao provimento da infraestrutura da rede SAN, obrigando-se a promover o afastamento, no prazo
maximo de 24 horas apds notificagéo formal, de qualquer recurso técnico que nao corresponda aos critérios de confianga
ou que perturbe a acdo da equipe de fiscalizacdo do PJAC.

6. ASSINATURAS

Em atendimento ao art. 12, § 6° da Instrugdo Normativa SGD/ME n? 94, de 2022, a Equipe de Planejamento da
Contratagéo, instituida pela Portaria n® 3847/2025, de 20 de Agosto de 2025, bem como pela autoridade competente da
area de TIC, assinam o Termo de Referéncia, atestando sua conformidade as disposicdes da Resolugdo CNJ n®
468/2022.

7. APROVACAO

Em atendimento ao art. 12, § 6° da Instrucdo Normativa SGD/ME n® 94, de 2022, a autoridade competente do Orgéo
aprova o Termo de Referéncia, atestando sua conformidade as disposi¢cdes da Resolugédo CNJ n® 468/2022.

Assinatura Eletrénica da Comissao Permanente de Contratacbes de Tecnologia da Informacéo e Comunicagéo:
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Amilar Sales Alves
Subsecretario de Seguranga da Informagéo
Integrante Demandante - Portaria n? 3847/2025/TJAC

Eliélcio Canedo da Silva
Subsecretario de Contratagbes de TIC
Integrante Técnico - Portaria n? 3847/2025/TJAC

Angelo Maximo de Melo Silva
Chefe da Divisdo de Contratacdes de TIC
Integrante Técnico - Portaria n? 3847/2025/TJAC

Allexandra Macedo de Souza Oliveira
Equipe de Apoio
Integrante Administrativo - Portaria n? 3847/2025/TJAC

Documento assinado eletronicamente por AMILAR SALES ALVES, Gerente de Seguranca da Informagao em
20/07/2026 as 12:15:01.

Documento assinado eletronicamente por ANGELO MAXIMO DE MELO SILVA, em 20/07/2026 as

12:28:08.

Documento assinado eletronicamente por ALLEXANDRA MACEDO DE SOUZA OLIVEIRA, Chefe de Divisao em
21/07/2026 as 07:44:37.

Para conferir a autenticidade do  documento, utilize um leitor de QRCode ou acesse o0 enderego
http://appgrp.tjac.jus.br/grp/acessoexterno/programaAcessoExterno.faces?codigo=670270 e informe a chancela
DPO4.FKL0.JX5Q.18GL




