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Apresentação 

O presente documento tem por objeto apresentar o Plano de Capacitação da 

Secretaria de Tecnologia da Informação e Comunicação (SETIC) do Tribunal de Justiça do 

Estado do Acre, conforme objetivo estratégico do Poder Judiciário de desenvolver 

conhecimentos, habilidades e atitudes dos servidores, aprovados pela Resolução CNJ n. 

370, de 28 de janeiro de 2021. 

A elaboração desse Plano é uma iniciativa para conhecimento das necessidades de 

capacitação. Por este instrumento, serão identificadas as demandas de cada setor desta 

Secretaria, constituindo-se num referencial que norteará as ações do Plano de Capacitação 

do sexênio 2021/2026.
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Introdução 

O Poder Judiciário do Estado do Acre sempre atento às necessidades de bem servir 

vem implementando grandes modificações basilares nos últimos anos, tendo como 

principal finalidade a excelência na prestação jurisdicional. Um dos principais alicerces 

para essa transformação é a Tecnologia da Informação com sistemas atualizados e 

servidores capacitados. 

As mudanças vão ocorrer por meio de investimentos em sistemas de informação, 

infraestrutura e recursos humanos de TI, de forma que o TJAC continue sendo 

reconhecido como um moderno e eficiente Tribunal de Justiça Estadual do país. 

O presente documento propõe um plano de capacitação voltado para identificar as 

prioridades de capacitação dos servidores, visando ao desenvolvimento de competências 

necessárias para o alcance dos objetivos estratégicos definidos pelo Tribunal de Justiça 

em seu planejamento Estratégico 2021-2026. 

 

Organograma SETIC 
 

A extinta Diretoria de Tecnologia da Informação (DITEC) deu lugar à atual 

Secretaria de Tecnologia da Informação (SETIC), prevista no Art. 46, III, da Resolução nº 

331, de 10 de abril de 2025, que instituiu a nova Estrutura Organizacional Administrativa 

do Tribunal de Justiça do Estado do Acre. 

A nova estrutura da SETIC foi dividida em Subsecretarias, que contempla as áreas 

de Sistemas, Serviços, Segurança, Contratações e Transformação Digital, além de uma 

Coordenadoria voltada aos Processos Judiciais. A composição da estrutura organizacional 

da SETIC pode ser verificada na figura 1. 
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         Figura 1 - Organograma atual da SETIC
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Capacitações por unidade 

Considerando a atual estrutura organizacional da SETIC, segue a descrição das capacitações por setor, destacando as competências 

necessárias: 

 

1. Subsecretaria de Segurança da Informação e Infraestrutura de TIC - SUSEG 
 

ID   Nome da Capacitação Categoria 
Participante

s 
Modalidad

e 
Resultados 
esperados 

Criticidade Plataforma 

1 
LPIC 1 e LPIC 2 (formação 
Linux, básico e avançado) 

Infraestrutura 7 Presencial 

Desenvolvimento de 
conhecimentos e competências 
para instalação, administração, 
gerenciamento, manutenção e 
suporte de ambientes Linux, 
abrangendo desde 
fundamentos até a 
administração avançada de 
servidores e redes, com foco na 
eficiência operacional, 
resolução de problemas, 
segurança e hardening da 
infraestrutura de TI. 

Média 
LPI -Institute 

professional Linux 

2 
Advanced Topics in Incident 

Handling 
Segurança de 

TIC 
2 Presencial 

Desenvolver conhecimentos 
avançados para identificação, 
análise e resposta a incidentes 
de segurança da informação, 
aprimorando a capacidade de 
contenção, investigação e 

Média RNP 
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recuperação, com foco na 
redução de impactos aos 
serviços e ativos de TIC. 

3 
Foundations of Incident 

Management 
Segurança de 

TIC 
2 Presencial 

Desenvolver conhecimentos 
fundamentais para 
identificação, registro, análise e 
tratamento de incidentes, 
aprimorando a capacidade de 
resposta e contribuindo para a 
continuidade e qualidade dos 
serviços de TIC. 

Média CERT.br 

4 
Overview of Creating and 

Managing CSIRTs 
Segurança de 

TIC 
2 Presencial 

Preparação da equipe para 
atuação no Centro de 
Operações de Segurança (SOC), 
aprimorando a triagem, 
detecção e resposta a ameaças 
e vulnerabilidades. 

Média CERT.br 

5 
Formação virtualização em 

datacenter 
Infraestrutura 3 EAD 

Desenvolver conhecimentos em 
virtualização de datacenters, 
aprimorando a capacidade de 
configuração, gerenciamento e 
manutenção de ambientes 
virtuais, com foco na eficiência, 
disponibilidade e otimização 
dos recursos de TIC. 

Média Hackone 
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6 Troubleshooting Infraestrutura 1 EAD 

Desenvolver conhecimentos em 
troubleshooting de 
infraestrutura, aprimorando a 
capacidade de identificar, 
diagnosticar e solucionar 
falhas, contribuindo para a 
disponibilidade e continuidade 
dos serviços de TIC. 

Média Hackone 

7 Zabbix Infraestrutura 2 EAD 

Aprimorar a capacidade de 
monitoramento, identificação 
de vulnerabilidades e 
tratamento de eventos de 
segurança, contribuindo para a 
disponibilidade e proteção dos 
serviços de TIC. 

Média Hackone 

8 FCP cybersecurity Infraestrutura 1 EAD 

Desenvolver conhecimentos 
fundamentais em 
cibersegurança, aprimorando a 
capacidade de identificar 
ameaças, vulnerabilidades e 
riscos, contribuindo para a 
proteção dos ativos e serviços 
de TIC. 

Média Hackone 

9 Grafana Infraestrutura 2 EAD 

Desenvolver conhecimentos na 
utilização do Grafana para 
monitoramento e visualização 
de dados, aprimorando a 
análise de indicadores e o 
acompanhamento do 
desempenho dos serviços e da 
infraestrutura de TIC. 

Média Hackone 
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10 
Alta disponibilidade em 

Mysql 
Banco de Dados 2 Presencial 

Aprimorar a capacidade de 
configurar e gerenciar 
ambientes resilientes, com foco 
na continuidade, 
disponibilidade e 
confiabilidade dos serviços de 
banco de dados. 

Média SoftSell 

11 Administração MySQL Banco de Dados 2 Presencial 

Aprimorar a capacidade de 
configurar, gerenciar e manter 
bancos de dados, com foco no 
desempenho, segurança e 
disponibilidade dos serviços. 

Média SoftSell 

12 
FinOps e Governança 
Financeira de Nuvem 

Infraestrutura 
em nuvem 

2 EAD 

Desenvolver competências para 
monitorar, controlar e otimizar 
os custos de serviços em 
nuvem, promovendo maior 
previsibilidade orçamentária, 
eficiência na utilização dos 
recursos e alinhamento dos 
gastos de TIC às necessidades 
institucionais. 

Alta A definir 

13 
Arquitetura de Nuvem, 

Cloud-Native e Orquestração 
Infraestrutura 

em nuvem 
2 EAD 

Desenvolver competências para 
projetar e gerenciar ambientes 
de nuvem, com foco em 
escalabilidade, automação e 
eficiência.  

Alta A definir 
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14 
Segurança Cibernética em 

Nuvem e Zero Trust 
Infraestrutura 

em nuvem 
2 EAD 

Desenvolver competências para 
proteger ambientes em nuvem, 
com foco em controle de 
acesso, gestão de identidades e 
redução de riscos cibernéticos. 

Alta A definir 

15 
Nivelamento em gestão e 

fiscalização de contratos de 
TIC -parceria SUCTI/ESJUD 

Contratos de 
TIC 

9 Presencial 

Promover conhecimentos 
básicos e uniformizar 
procedimentos entre os 
servidores da SETIC quanto à 
gestão e fiscalização de 
contratos de TIC, fortalecendo a 
compreensão das 
responsabilidades, obrigações 
contratuais, acompanhamento 
da execução e atuação dos 
fiscais. 

Alta ESJUD/SUCTI 

16 

Legislação e Gestão de 
Convênios Públicos, 

Emendas Parlamentares e a 
plataforma Transferegov. 

Convênios 
públicos 

9 Presencial 

Capacitar os participantes 
quanto aos fundamentos da 
legislação e aos procedimentos 
relacionados à gestão de 
convênios públicos, emendas 
parlamentares e utilização da 
plataforma Transferegov, 
ampliando a compreensão 
sobre responsabilidades, 
controles, prestação de contas e 
acompanhamento dos recursos 
públicos. 

Alta 
SETIC/SEGOV/DIPLA

/SEPLAN 

  Tabela 2  - Ações de capacitação/Subsecretaria de Segurança da Informação e Infraestrutura de TIC
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2. Subsecretaria de Sistemas de Informação - SUSIS 
 

ID   Nome da Capacitação Categoria 
Participante

s 
Modalidad

e 
Resultados 
esperados 

Criticidade Plataforma 

1 
LPIC 1 e LPIC 2 (formação 
Linux, básico e avançado) 

Linux 6 Presencial 

Desenvolvimento de 
conhecimentos e competências 
para instalação, administração, 
gerenciamento, manutenção e 
suporte de ambientes Linux, 
abrangendo desde 
fundamentos até a 
administração avançada de 
servidores e redes, com foco na 
eficiência operacional, 
resolução de problemas, 
segurança e hardening da 
infraestrutura de TI. 

Média 
LPI -Institute 

professional Linux 

2 
DevOps, AIOps e SRE 

Fundamentals 
DevOps 3 EAD 

Modernização do ciclo de 
desenvolvimento com 
implementação de integração e 
entrega contínuas (CI/CD), 
orquestração com Kubernetes e 
monitorização avançada para 
maior fiabilidade. 

Média 4Linux 

3 API REST 
Web Services / 

APIs 
3 EAD 

Aptidão para desenvolver, 
integrar e manter aplicações de 
forma segura e padronizada, 
aplicando boas práticas, 
métodos HTTP eficientes, 
autenticação e documentação 

Média NobleProg 
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clara. 

4 
Acessibilidade em UX 

Design: dos Fundamentos à 
Prática 

Acessibilidade 
Web 

2 EAD 

Aprimorar a capacidade de 
criar interfaces mais inclusivas, 
acessíveis e adequadas às 
necessidades dos diferentes 
perfis de usuários. 

Média TheStarter 

5 
Alta disponibilidade em 

Mysql 
Banco de Dados 2 Presencial 

Aprimorar a capacidade de 
configurar e gerenciar 
ambientes resilientes, com foco 
na continuidade, 
disponibilidade e 
confiabilidade dos serviços de 
banco de dados. 

Média SoftSell 

6 Administração MySQL Banco de Dados 2 Presencial 

Aprimorar a capacidade de 
configurar, gerenciar e manter 
bancos de dados, com foco no 
desempenho, segurança e 
disponibilidade dos serviços. 

Média SoftSell 

7 
Nivelamento em gestão e 

fiscalização de contratos de 
TIC -parceria SUCTI/ESJUD 

Contratos de 
TIC 

20 Presencial 

Promover conhecimentos 
básicos e uniformizar 
procedimentos entre os 
servidores da SETIC quanto à 
gestão e fiscalização de 
contratos de TIC, fortalecendo a 
compreensão das 

Alta ESJUD/SUCTI 
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responsabilidades, obrigações 
contratuais, acompanhamento 
da execução e atuação dos 
fiscais. 

8 

Legislação e Gestão de 
Convênios Públicos, 

Emendas Parlamentares e a 
plataforma Transferegov. 

Convênios 
públicos 

7 Presencial 

Capacitar os participantes 
quanto aos fundamentos da 
legislação e aos procedimentos 
relacionados à gestão de 
convênios públicos, emendas 
parlamentares e utilização da 
plataforma Transferegov, 
ampliando a compreensão 
sobre responsabilidades, 
controles, prestação de contas e 
acompanhamento dos recursos 
públicos. 

Alta 
SETIC/SEGOV/DIPLA

/SEPLAN 

  Tabela 3 - Ações de capacitação/Subsecretaria de Sistemas de Informação
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3. Subsecretaria de Serviços de Tecnologia da Informação e Comunicação - SUSER 
 

ID Nome da capacitação Categoria Participantes Modalidade 
Resultados 
esperados 

Criticidade Plataforma 

1 Gestão de ativos de TI 
Governança de 

TIC 
6 EAD 

Desenvolver 
competências 
aplicando conceitos, 
processos e 
frameworks de 
gestão de ativos, 
garantindo controle 
do ciclo de vida, 
melhores decisões 
estratégicas e 
redução do 
desperdício para 
otimizar operações 
tecnológicas. 

Média RNP 
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2 
Gestão de Contratos: o que 
todo servidor precisa saber 

Governança de 
TIC 

12 EAD 

Capacitar servidores 
nas melhores práticas 
de fiscalização e 
gestão de contratos, 
minimizando riscos 
de execução e 
assegurando 
conformidade 
regulatória. 

Média RNP 

3 ITIL v5 
Governança de 

TIC 
2 EAD 

Capacitar servidores 
nas melhores práticas 
de gerenciamento de 
serviços de TI (ITSM), 
focando em 
alinhamento dos 
serviços de tecnologia 
às necessidades do 
negócio. 

Alta Vesatec 

4 
Nivelamento em gestão e 

fiscalização de contratos de TIC 
-parceria SUCTI/ESJUD 

Contratos de 
TIC 

11 Presencial 

Promover 
conhecimentos básicos 
e uniformizar 
procedimentos entre os 
servidores da SETIC 
quanto à gestão e 
fiscalização de 
contratos de TIC, 

Alta 
ESJUD/SUCT

I 
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fortalecendo a 
compreensão das 
responsabilidades, 
obrigações contratuais, 
acompanhamento da 
execução e atuação dos 
fiscais. 

5 

Legislação e Gestão de 
Convênios Públicos, Emendas 
Parlamentares e a plataforma 

Transferegov. 

Convênios 
públicos 

11 Presencial 

Capacitar os 
participantes quanto 
aos fundamentos da 
legislação e aos 
procedimentos 
relacionados à gestão 
de convênios públicos, 
emendas parlamentares 
e utilização da 
plataforma 
Transferegov, 
ampliando a 
compreensão sobre 
responsabilidades, 
controles, prestação de 
contas e 
acompanhamento dos 
recursos públicos. 

Alta 
SETIC/SEGO
V/DIPLA/SE

PLAN 

   Tabela 4 - Ações de capacitação/Subsecretaria de Serviços de Tecnologia da Informação e Comunicação
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4. Assessoria da Secretaria de Tecnologia da Informação e Comunicação - ASTIC 

 

ID Nome da Capacitação Categoria Participantes Modalidade Resultados esperados Criticidade Plataforma 

1 
Orçamento Público integrado 
com a Execução Orçamentária 

e Financeira 

Orçamento 
público 

3 Presencial 

Desenvolver conhecimentos 
sobre orçamento público e sua 
integração com a execução 
orçamentária e financeira, 
aprimorando a capacidade de 
planejamento, 
acompanhamento e controle 
dos recursos públicos. 

Alta Escola de Gestão 
Pública 

2 ITIL v5, preparação + prova 
Governança de 

TIC 
2 EAD 

Capacitar servidores nas 
melhores práticas de 
gerenciamento de serviços de TI 
(ITSM), focando em alinhamento 
dos serviços de tecnologia às 
necessidades do negócio. 

         Alta Vesatec 

3 
Nivelamento em gestão e 

fiscalização de contratos de 
TIC -parceria SUCTI/ESJUD 

Contratos de 
TIC 

4 Presencial 

Promover conhecimentos básicos 
e uniformizar procedimentos 
entre os servidores da SETIC 
quanto à gestão e fiscalização de 
contratos de TIC, fortalecendo a 
compreensão das 
responsabilidades, obrigações 
contratuais, acompanhamento da 
execução e atuação dos fiscais. 

Alta ESJUD/SUCTI 
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4 

Legislação e Gestão de 
Convênios Públicos, Emendas 
Parlamentares e a plataforma 

Transferegov. 

Convênios 
públicos 

4 Presencial 

Capacitar os participantes quanto 
aos fundamentos da legislação e 
aos procedimentos relacionados 
à gestão de convênios públicos, 
emendas parlamentares e 
utilização da plataforma 
Transferegov, ampliando a 
compreensão sobre 
responsabilidades, controles, 
prestação de contas e 
acompanhamento dos recursos 
públicos. 

Alta 
SETIC/SEGOV/DIP

LA/SEPLAN 

  Tabela 5 - Ações de capacitação/Assessoria da Secretaria de Tecnologia da Informação e Comunicação
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5. Coordenadoria de Análise e Automação de Processos Judiciais - COAAP 
 

           ID Nome da Capacitação Categoria Participantes Modalidade 
Resultados 
esperados 

Criticidade Plataforma 

1 
Eproc para Segundo Grau - 

Unidade Judicial - TJAC 
Judicial 15 EAD 

Aprimoramento da 
utilização do sistema 
eproc nas unidades 
judiciais de segundo 
grau, proporcionando 
maior eficiência na 
tramitação processual, 
elaboração e expedição 
de documentos e 
realização das 
atividades 
jurisdicionais. 

Média 
TRF4 - Portal Nacional do 

Conhecimento 

2 
Eproc para Segundo Grau - 

Gabinete - TJAC 
Judicial 15 EAD 

Aprimoramento da 
utilização do sistema 

eproc nos gabinetes de 
segundo grau, 

fortalecendo a eficiência 
na tramitação 

processual, cadastro e 
retificação de 

autuações, elaboração 
de documentos, 

gerenciamento de 
eventos e consulta de 

relatórios. 

Média 
TRF4 - Portal Nacional do 

Conhecimento 
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3 
Eproc para Unidade Judicial - 
Módulo Intermediário - TJAC 

Judicial 15 EAD 

Desenvolvimento de 
conhecimentos para 

utilização das 
automações do sistema 

eproc, permitindo maior 
eficiência na execução 

de tarefas, configuração 
e importação de 

automações e alteração 
em lote de minutas.  

Média 
TRF4 - Portal Nacional do 

Conhecimento 

Tabela 6 - Ações de capacitação/Coordenadora de Análise e Automação de Processos Judiciais 
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6. Subsecretaria de Contratações de TIC - SUCTI 
 

ID 
Nome da 

Capacitação 
Categoria 

Participante
s 

Modalidade Resultados Esperados Criticidade Plataforma 

1 
Gestão de Risco e 

Controles nas 
Contratações Públicas 

Contratos: 
Planejamento 
e Fiscalização 

3 Presencial 

Desenvolver conhecimentos em gestão de riscos e 
controles nas contratações públicas, aprimorando 
a capacidade de identificar, avaliar e mitigar 
riscos, prevenir desperdícios e irregularidades e 
fortalecer a governança, a segurança jurídica e a 
efetividade das contratações. 

Média 
Negócios 
Públicos 

2 
Planejamento, ETP e 
Termo de Referência 
em Compras Pública 

Contratos: 
Planejamento 

2 Presencial 

Desenvolver conhecimentos em planejamento, 
elaboração do ETP e Termo de Referência, 
aprimorando a capacidade de estruturar 
contratações públicas mais eficientes, econômicas 
e competitivas, com foco na redução de riscos, 
melhoria das especificações e obtenção de 
resultados efetivos. 

Média 
Negócios 
Públicos 

3 

Legislação e Gestão de 
Convênios Públicos, 

Emendas 
Parlamentares e a 

plataforma 
Transferegov. 

Convênios 
públicos 

3 Presencial 

Capacitar os participantes quanto aos fundamentos 
da legislação e aos procedimentos relacionados à 
gestão de convênios públicos, emendas 
parlamentares e utilização da plataforma 
Transferegov, ampliando a compreensão sobre 
responsabilidades, controles, prestação de contas e 
acompanhamento dos recursos públicos. 

Alta 
SETIC/SEG
OV/DIPLA
/SEPLAN 

Tabela 7 - Ações de capacitação/Subsecretaria de Contratações de TIC 
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7. Subsecretaria de Transformação Digital - SUDIG 
 

ID Nome da Capacitação Categoria 
Participante

s 
Modalidade 

Resultados 
esperados 

Criticidade Plataforma 

1 
Figma | Design de interfaces 

e prototipação 
UX/UI 1 EAD 

Capacitar mais uma 
pessoa da equipe para 
gerar protótipos de 
soluções. 

Média Hashtag 

2 
Programação | SQL 

Impressionador (Introdução 
e consultas) 

Bancos de 
Dados 

2 EAD 
Nivelar conhecimento 
mínimo interno 

Média Hashtag 

3 
Programação | SQL 

Impressionador 
(Performance e Segurança) 

Bancos de 
Dados 

1 EAD 
Aprofundar 
conhecimento estratégico 
em SQL 

Média Hashtag 

4 
DADOS & BI | PowerBI 

Impressionador 
(Dashboards) 

Dahsboards 4 EAD 
Capacitar parte da equipe 
em ferramenta 
alternativa 

Média Hashtag 
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5 

DADOS & BI | Análise de 
dados Impressionador (KPIs 

de Negócio, Storytelling 
e Visão Estratégica) 

Dados 2 EAD 
Nivelar conhecimento 
mínimo interno 

Média Hashtag 

6 

DADOS & BI | Análise de 
dados Impressionador 

(Produtividade com IA, use 
inteligência artificial para 

acelerar suas análises) 

Dados 2 EAD 

Estudar e avaliar 
viabilidade de usar 
ferramentas de IA como 
suporte em análise de 
dados 

Média Hashtag 

7 
NO-CODE & IA | Automações 

Inteligentes sem Código 
(Automações com N8N) 

IA e 
Automação 

2 EAD 

Capacitar equipe para 
implementar solução 
mais robusta para 
automação 

Média Hashtag 
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8 
NO-CODE & IA | Supabase 

Impressionador (Supabase 
Impressionador) 

BaaS 
(Backend 

como Serviço) 
- pgvector, 

autenticação, 
mensageria... 

2 EAD 
Capacitar equipe para 

implantar solução BaaS on-
premise 

Média Hashtag 
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9 
Nivelamento em gestão e 

fiscalização de contratos de 
TIC -parceria SUCTI/ESJUD 

Contratos de 
TIC 

8 Presencial 

Promover conhecimentos 
básicos e uniformizar 
procedimentos entre os 
servidores da SETIC 
quanto à gestão e 
fiscalização de contratos 
de TIC, fortalecendo a 
compreensão das 
responsabilidades, 
obrigações contratuais, 
acompanhamento da 
execução e atuação dos 
fiscais. 

Alta ESJUD/SUCTI 
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10 

Legislação e Gestão de 
Convênios Públicos, 

Emendas Parlamentares e a 
plataforma Transferegov. 

Convênios 
públicos 

4 Presencial 

Capacitar os participantes 
quanto aos fundamentos 
da legislação e aos 
procedimentos 
relacionados à gestão de 
convênios públicos, 
emendas parlamentares e 
utilização da plataforma 
Transferegov, ampliando a 
compreensão sobre 
responsabilidades, 
controles, prestação de 
contas e acompanhamento 
dos recursos públicos. 

Alta 
SETIC/SEGOV/DIPLA/SEPL

AN 

Tabela 8 - Ações de capacitação/Subsecretaria de Transformação Digital 
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8. Gabinete da Secretaria de Tecnologia da Informação e Comunicação - GATIC 
 

ID Nome da Capacitação Categoria 
Participante

s 
Modalidade 

Resultados 
esperados 

Criticidade Plataforma 

1 
Orçamento Público 

integrado com a Execução 
Orçamentária e Financeira 

Orçamento 
Público 

1 Presencial 

Desenvolver 
conhecimentos sobre 
orçamento público e sua 
integração com a 
execução orçamentária e 
financeira, aprimorando 
a capacidade de 
planejamento, 
acompanhamento e 
controle dos recursos 
públicos. 

Alta 
ESAFI - Escola de Gestão 

Pública 
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2 
Acessibilidade em UX 

Design: dos Fundamentos à 
Prática 

Acessibilidade 
Web 

1 EAD 

Aprimorar a capacidade 
de criar interfaces mais 
inclusivas, acessíveis e 
adequadas às 
necessidades dos 
diferentes perfis de 
usuários. 

Baixa TheStarter 
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3 ITIL v5, preparação + prova 
Governança 

de TIC 
1 EAD 

Capacitar servidores nas 
melhores práticas de 
gerenciamento de 
serviços de TI (ITSM), 
focando em alinhamento 
dos serviços de 
tecnologia às 
necessidades do negócio. 

Média Versatec 
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4 
Análise e Melhoria de 

Processos 
Gestão de 
Processos 

1 EAD 

Aprimorar os 
conhecimentos sobre 
análise, mapeamento e 
melhoria de processos de 
trabalho, contribuindo 
para a identificação de 
oportunidades de 
melhoria, a padronização 
de procedimentos e o 
aumento da eficiência das 
rotinas administrativas 
da unidade. 

Alta ENAP 
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5 
Redação Oficial e Noções de 

Sei e suas aplicações 

Comunicação 
Institucional e 

Gestão 
Documental 

1 EAD 

Aperfeiçoar a elaboração 
de documentos oficiais e 
a utilização do Sistema 
Eletrônico de 
Informações (SEI), 
promovendo maior 
clareza, padronização e 
qualidade na produção 
documental, bem como 
mais eficiência na 
tramitação e no 
acompanhamento dos 
processos 
administrativos. 

Média ENAP 
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6 
Nivelamento em gestão e 

fiscalização de contratos de 
TIC -parceria SUCTI/ESJUD 

Contratos de 
TIC 

1 Presencial 

Promover conhecimentos 
básicos e uniformizar 
procedimentos entre os 
servidores da SETIC 
quanto à gestão e 
fiscalização de contratos 
de TIC, fortalecendo a 
compreensão das 
responsabilidades, 
obrigações contratuais, 
acompanhamento da 
execução e atuação dos 
fiscais. 

Alta ESJUD/SUCTI 
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7 

Legislação e Gestão de 
Convênios Públicos, 

Emendas Parlamentares e a 
plataforma Transferegov. 

Convênios 
públicos 

1 Presencial 

Capacitar os participantes 
quanto aos fundamentos 
da legislação e aos 
procedimentos 
relacionados à gestão de 
convênios públicos, 
emendas parlamentares e 
utilização da plataforma 
Transferegov, ampliando a 
compreensão sobre 
responsabilidades, 
controles, prestação de 
contas e acompanhamento 
dos recursos públicos. 

Alta 
SETIC/SEGOV/DIPLA/SEPL

AN 

Tabela 10 - Ações de capacitação/Gabinete da Secretaria de Tecnologia da Informação e Comunicação
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Quantidade de capacitações por unidade 

 

Estimativa de capacitações para a SETIC 

Unidade Quantidade de capacitações 

Subsecretaria de Segurança da Informação e Infraestrutura de 

TIC  - SUSEG 

16 

Subsecretaria de Transformação Digital -  SUDIG 10 

Subsecretaria de Sistemas de Informação SUSIS 8 

Gabinete da Secretaria de Tecnologia da Informação e 

Comunicação - GATIC 

7 

Subsecretaria de Serviços de Tecnologia da Informação e 

Comunicação - SUSER 

5 

Assessoria da Secretaria de Tecnologia da Informação e 

Comunicação - ASTIC 

4 

Coordenadoria de Análise e Automação de Processos Judiciais 

COAAP 

3 

Subsecretaria de Contratações de TIC - SUCTI 3 

Quantidade total de capacitações distintas 41 

Nota: A quantidade total considera cada capacitação uma única vez, ainda que esteja prevista para mais de uma 
unidade da SETIC. 

Tabela  11 - Quantidade de capacitações por unidade 

 

 

 

Monitoramento da execução das capacitações de TIC 

A execução dos cursos desta SETIC está disponível no link abaixo, conforme solicitado no 
subitem 3 do item 31 do Ranking da Transparência (Resolução CNJ nº 260, de 11 de 
setembro de 2018). 
 Descrição: “Monitoramento da execução do Plano Anual de Capacitações de TIC”. 

📊 Clique aqui para acessar o Painel BI: 
https://paineis.tjac.jus.br/single/?appid=dbbaeae7-6a65-4399-bb2b-
c1ef9dbb62c7&sheet=fdVusBP&bookmark=017846b0-d5aa-4064-92e6-
b067a1ed229a&opt=ctxmenu&select=clearall

https://paineis.tjac.jus.br/single/?appid=dbbaeae7-6a65-4399-bb2b-c1ef9dbb62c7&sheet=fdVusBP&bookmark=017846b0-d5aa-4064-92e6-b067a1ed229a&opt=ctxmenu&select=clearall
https://paineis.tjac.jus.br/single/?appid=dbbaeae7-6a65-4399-bb2b-c1ef9dbb62c7&sheet=fdVusBP&bookmark=017846b0-d5aa-4064-92e6-b067a1ed229a&opt=ctxmenu&select=clearall
https://paineis.tjac.jus.br/single/?appid=dbbaeae7-6a65-4399-bb2b-c1ef9dbb62c7&sheet=fdVusBP&bookmark=017846b0-d5aa-4064-92e6-b067a1ed229a&opt=ctxmenu&select=clearall
https://paineis.tjac.jus.br/single/?appid=dbbaeae7-6a65-4399-bb2b-c1ef9dbb62c7&sheet=fdVusBP&bookmark=017846b0-d5aa-4064-92e6-b067a1ed229a&opt=ctxmenu&select=clearall
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Conclusão 

A Tecnologia da Informação (TI), por si só, não é capaz de gerar resultados 

assertivos para os negócios de uma instituição. Para que isso ocorra, é essencial que a TI 

esteja capacitada e alinhada às metas estratégicas da organização. Para alcançar esses 

objetivos, é fundamental decompor as metas institucionais em etapas menores e definir 

as ações de TIC (Tecnologias da Informação e Comunicação) mais adequadas para sua 

realização. 

Dessa forma, o Planejamento de Capacitação torna-se crucial para orientar e 

impulsionar o processo de inovação, identificando problemas e propondo mecanismos 

que contribuam para a melhoria contínua dos serviços prestados pela instituição.
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