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contemplando o fornecimento de licenciamento de IA e a prestacao de servicos complementares,
visando a padronizacao, substituicdo e ampliagdo da infraestrutura de conectividade do Poder
Judiciario do Estado do Acre (PJAC).

Rio Branco/AC, 11 de Junho de 2026.
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TERMO DE REFERENCIA N¢ 32/2026

1. DO OBJETO:
1.1. Definicao do Objeto

1.1.1. Registro de Pre¢os para a aquisigédo de switches de rede gerenciaveis e transceivers opticos, contemplando o
fornecimento de licenciamento de |A e a prestacdo de servicos complementares, visando a padronizacgéao,

substituicdo e ampliagcdo da infraestrutura de conectividade do Poder Judiciario do Estado do Acre (PJAC).

K UNID CATMAT : VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO MEDIDA CATSER REGISTRO | MINIMO UNIT TOTAL
Switch Tipo 1: Acesso 48 portas
Gigabit PoE+ .
1 Marca/Modelo - Alcatel Lucent Unidade 609690 240 60 18.500,00 4.440.000,00
0S6360-PH48
Switch Tipo 2: Core 48 Portas
1/10/25GBPS SFP28 .
2 Marca/Modelo - Alcatel Lucent Unidade 618765 12 4 112.827,50 1.353.930,00
0S6900V48
Switch Tipo 3: Distribui¢ao 48
Portas 2.5G Multi-Gigabit .
3 Marca/Modelo - Alcatel Lucent Unidade 481771 6 2 45.683,33 274.099,98
0S6870-P48Z
Switch Tipo 4: Distribuicéo 48
Portas 1/10 SFP+ .
4 Marca/Modelo - Alcatel Lucent Unidade 609334 10 2 110.500,00 1.105.000,00
0S6900X48
5 Transceiver 10G SR Unidade 628537 600 200 621,67 373.002,00
6 Transceiver 10G LR Unidade 628537 30 10 763,00 22.890,00
7 | Transceiver 25G SR Unidade 628537 30 10 935,00 28.050,00
8 [ Transceiver 100G SR Unidade 628537 20 10 1.241,67 24.833,40
9 [Transceiver 100G LR Unidade 628537 20 10 2.616,67 52.333,40
Repasse de Conhecimento - :
10 Hands On (20 horas) Unidade 20052 1 1 46.516,67 46.516,67
Servico de Suporte Técnico .
11 Remoto (10 horas) Unidade 22993 20 1 721,75 14.435,00
Licenciamento de IA para Switch
12 | Marca/Modelo: Advisor Switch- Unidade 27499 36 20 1.207,50 43.470,00
5Y
Servigo de garantia estendida
por 60 meses para 0 modelo: .
13 Switch 0S6360-PH24 (PP5N- Unidade 27740 42 14 1.841,67 77.350,14
0S6360)
VALOR TOTAL DOS ITENS R$ 7.855.910,59 (sete milhGes, oitocentos e cinquenta e cinco mil, novecentos e dez reais e
cinquenta e nove centavos)

*Caso haja divergéncia entre o CATMAT/CATSER e a descricao, prevalecera a descrigao.

2. DO OBJETO:
2.1.1. Motivacao

2.1.1.1. A presente contratagdo encontra sua fundamentacdo na premente necessidade de solucionar o0s
significativos desafios operacionais e técnicos atualmente enfrentados pela infraestrutura de conectividade do
Poder Judiciario do Estado do Acre (PJAC). O parque atual de switches de borda caracteriza-se por uma elevada



PODER
JUDICIARIO

DO ESTADO DO ACRE

heterogeneidade, sendo composto por equipamentos de multiplos fabricantes, adquiridos em diferentes épocas e
baseados em diversos padrbes tecnolégicos. Essa fragmentacao prejudica severamente a eficiéncia da gestéo da
rede, dificulta o provimento de suporte técnico especializado e atua como uma barreira operacional para a adogao
de solugbes modernas de segurancga cibernética.

2.1.1.2. Agrava-se o cenario pelo fato de que muitos desses ativos de rede ja alcancaram o fim de sua vida util ou
estdo com a garantia de fabrica expirada, ou prestes a expirar, deixando a instituicdo desprovida de suporte
especializado em caso de falhas. Considerando que grande parte desses equipamentos suporta o atendimento
direto aos jurisdicionados nas diversas comarcas - sustentando sistemas processuais, comunicagdes institucionais
e audiéncias on-line -, a substituicdo preventiva e a modernizacéo tornam-se essenciais para mitigar os inaceitaveis
riscos de indisponibilidade

2.1.1.3. Além disso, a contratagdo é impulsionada pela necessidade imediata de prover infraestrutura tecnolégica
compativel e de alto desempenho para as novas instalagdes fisicas da capital, como o Férum Civel.

2.1.2. Da Necessidade de Padronizacao

2.1.2.1. A exigéncia de padronizagdo dos ativos de rede na marca Alcatel-Lucent Enterprise (ALE) fundamenta-se
tecnicamente na necessidade imperiosa de garantir a compatibilidade plena e nativa com a infraestrutura ja
consolidada no PJAC, que possui a camada de core e o sistema de gerenciamento OmniVista 2500 dessa mesma
fabricante. A adogéo de equipamentos de marcas concorrentes exigiria a aquisicao e o licenciamento de multiplas
plataformas de gestéo paralelas, aumentando a complexidade operacional, o risco de falhas, incompatibilidades de
roteamento e o custo com treinamentos diversos.

2.1.2.2. A integracao nativa e exclusiva com o OmniVista possibilita o reconhecimento automatico dos dispositivos
recém-conectados, a aplicagdo unificada de politicas de seguranga baseadas em perfis (User Network Profile -
UNP), e a visibilidade irrestrita do ambiente.

2.1.2.3. Destaca-se também a protegédo do uso continuo do protocolo de virtualizagado de rede SPB (Shortest Path
Bridging), inerente a arquitetura Alcatel-Lucent, que proporciona extrema simplicidade no plano de controle,
escalabilidade massiva e convergéncia ultrarrdpida apéds falhas.

2.1.2.4. Sob a ética do arcabouco juridico vigente, a indicacdo de marca para fins de padronizacdo e manutencao
da compatibilidade com sistemas ja implantados encontra amplo amparo expresso no artigo 41, inciso I, alineas "b"
e"c", da Lein? 14.133/2021.

2.1.2.5. Dessa forma, a referida padronizacdo afasta qualquer indicio de restricdo indevida a competicao,
caracterizando-se como a Unica solugdo técnica e econdmica viavel para resguardar os robustos investimentos
publicos ja realizados, garantindo a exceléncia continua da prestacao jurisdicional.

2.2. Alinhamento Estratégico

2.2.1. O objeto da contratagdo esta previsto no "Plano de Contratagées de STIC 2026 do Poder Judiciario do
Estado do Acre", conforme consta das informagdes basicas deste termo de referéncia.
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2.2.2. O objeto da contratagdo também estéd alinhado com o Planejamento Estratégico do Poder Judiciério do
Estado do Acre do 2026 e em consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo
(PDTIC) 2026 do Poder Judiciario do Estado do Acre, conforme demonstrado abaixo.

2.2.3. A contratagéo encontra consonancia com a Estratégia Nacional de Seguranca da Informacéo Cibernética do
Poder Judiciario (ENSEC-PJ) instituida por meio da Resolugdo CNJ n? 396/2021, que tem o objetivo de aprimorar o
nivel de maturidade em seguranga cibernética nos érgdos do Poder Judiciario, abrangendo os aspectos
fundamentais da seguranca da informacao para o aperfeicoamento necessario a consecucao desse proposito.

2.2.4. Os objetivos da ENSEC-PJ sdo a base para tornar o espago cibernético mais confiavel, resistente, inclusivo e
seguro e visam direcionar as agdes dos 6rgaos do Poder Judiciario na area de segurancga cibernética. Portanto,
esta demanda devera respeitar e observar 0os enunciados da Resolugdo CNJ n® 396/2021.

2.25. No que tange ao Planejamento Estratégico do Poder Judiciario do Estado do Acre, vislumbra-se o
alinhamento aos objetivos estratégicos. No que concerne ao Plano Diretor de Tecnologia da Informacio e
Comunicagao (PDTIC), para os anos de 2025/2026, que tem o objetivo de detalhar e acompanhar as principais
acoes e o alcance das metas previstas para os indicadores de TIC do Poder Judiciario do Estado do Acre esta
contratacéo atinge a ID 6, do Plano de Ac¢des que apresenta a lista de indicadores e metas de TIC previsto para o
periodo de vigéncia do PDTIC.

2.2.6. A solucédo indicada esta alinhada as necessidades de negécio uma vez que permite a implementagcao dos
controles estabelecidos e alteragdes que dispde sobre o uso dos recursos de tecnologia da informacdo e
comunicacgao do Poder Judiciario do Estado do Acre.

2.2.7. Esta contratacdo também sera orientada, no que couber, as orientagdes e disposicoes contidas na Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais, Lei Federal n°® 13.70919, de 14 de agosto de 2018.

2.3. Objetivos

2.3.1. Em termos taticos e operacionais, a contratagdo objetiva assegurar a maxima disponibilidade (99,99%), a
escalabilidade e a seguranca cibernética da rede local (LAN) e metropolitana (MAN) do PJAC. A iniciativa almeja
preparar a malha de comunicacdo para suportar transmissdes ininterruptas de audiéncias em tempo real,
processamento de videos sob demanda e conectividade fluida de sistemas como a Plataforma Digital do Poder
Judiciario (PDPJ-Br) e o Balcdo Virtual. Adicionalmente, busca-se elevar o Tribunal de um modelo de suporte
técnico meramente reativo para um padrdo preditivo e automatizado, baseado em Inteligéncia Artificial (AlOps),
diagnosticando falhas de hardware ou degradacao Optica antes mesmo que os usuérios sofram indisponibilidade.

2.4. Referéncia aos Estudos Técnicos Preliminares

2.4.1. Este Termo de Referéncia foi elaborado considerando o Documento de Oficializacdo da Demanda (DOD) n®
32/2025, encaminhado pela Subsecretaria de Contratagdes de TIC (SUCTI) e os Estudos Técnicos Preliminares
(ETP) n? 28/2025 constantes do Processo Administrativo Eletrénico GRP n® 2025-601.

2.5. Analise de Mercado de TIC
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2.5.1. O estudo das alternativas tecnoldgicas iniciou-se com a pesquisa no Portal do Software Publico Brasileiro, a
fim de esgotar possibilidades de reaproveitamento, ndo sendo, contudo, encontradas solugbes ou pacotes que
pudessem suprir técnica e funcionalmente a complexidade das necessidades fisicas e légicas requeridas nesta
infraestrutura.

2.5.2. A avaliagdo mercadolégica subsequente promoveu a analise comparativa do Custo Total de Propriedade
(TCO) entre duas solugbes: Solugdo 1 (Aquisicdo direta dos equipamentos atrelados a servigos) e Solugéo 2
(Locacao de Equipamentos de TIC).

2.5.3. A Solucdo 1 (Aquisicdo) sagrou-se como inegavelmente a mais vantajosa para o PJAC. Ao internalizar os
switches como patriménio do érgao, garante-se maior autonomia nas configuracdes, total compatibilidade com a
rede legada, imunidade contra atritos locaticios e inexisténcia de custos recorrentes de mensalidade que superam
substancialmente o investimento em longo prazo, caracteristicas intrinsecas ao modelo locaticio (Solugéo 2).

2.5.4. Além do fornecimento material das caixas, o modelo de aquisicio incorpora servicos acessorios decisivos:
Repasse de Conhecimento presencial (Hands-on), Servico de Suporte Técnico Remoto via banco de horas (para
cobrir contingéncias avancadas e auxiliar os novos servidores) e o licenciamento temporario das métricas de 1A
(Advisor Switch-5Y) essenciais para a deteccao telemetrizada de gargalos nos equipamentos adquiridos.

2.5.5. Tal diretriz reflete 0 sucesso empirico e as boas praticas detectadas em outras contratagcdes governamentais
de envergadura correlata, nas quais a aquisicdo de equipamentos para padronizacdo também foi privilegiada.
Verificaram-se desfechos licitatorios similares e bem-sucedidos em certames da Secretaria de Administracdo
Penitenciaria do Estado de S&o Paulo (SAP), na Universidade Tecnolégica Federal do Parana (UTFPR) e no
Comando da Aeronautica (CELOG).

2.6. Beneficios e Resultados

2.6.1. A concretizagao desta renovagao do parque de switches provera ao PJAC um saldo notério atrelado a quatro
dimensoes basais:

« Eficacia: Eliminacdo de indisponibilidades oriundas de falhas no maquinario obsoleto e garantia de vazao
técnica irrestrita para as rotinas multimidia dos servicos judiciais.

« Eficiéncia: Desdobramento de tarefas automatizadas e monitoramento continuo proporcionados nativamente
pelo OmniVista e sua correlagdo algoritmica. O diagndstico rapido poupa a forga de trabalho e reduz
drasticamente o esfor¢o bracal da equipe de engenharia do Tribunal.

» Economicidade: Fim dos gastos onerosos e imprevistos atrelados a manutengdes corretivas em ativos que
ja ultrapassaram seu ciclo de vida. Ademais, a uniformidade isenta o Tribunal da necessidade paralela de
comprar e integrar outras solugdes gerenciais, resguardando o orgamento.

» Confiabilidade Operacional: Substituicdo preventiva que blinda as comarcas contra paradas criticas,
falhas fisicas em fontes de alimentagcdo ou mesmo contra a exploracdo remota de vulnerabilidades antigas
enraizadas em firmwares sem mais o aval de seus fabricantes (riscos de ciberseguranca).

2.7. Relacao entre a Demanda Prevista e a Contratada
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2.7.1. O volume e a composi¢cdo quantitativa das licengas e dos hardwares foram cirurgicamente mapeados,
alocando a demanda institucional de substituicdo técnica e de novas alocagdes em quatro grandes blocos macro-
operacionais: A Cidade da Justica, as Comarcas do Interior, a Sede Administrativa do PJAC e os Prédios Novos do
Forum Civel/Secretarias.

2.7.2. Computando as minucias das plantas de rede, quantificou-se tecnicamente o imperativo de consolidacao de
240 switches de Acesso (Tipo 1) para prover energia inteligente PoE+ aos postos de trabalho; 12 unidades centrais
de Core (Tipo 2); 6 unidades de Distribuicao Multi-Gigabit (Tipo 3); e 10 equipamentos de Distribuicdo de altissima
vazéo via fiora SFP+ (Tipo 4). Paralelamente, foram aferidos 680 Transceivers Opticos (médulos sintonizadores a
laser para fiboras MM/SM nas frequéncias de 10G, 25G e 100G), exigindo-se estrita conformidade técnica com o
padréo global Multi-Source Agreement (MSA) para combater o monopélio mercantil. Por derradeiro, os quantitativos
de servigos previstos (20 pacotes de suporte e 1 capacitagdo) respondem a expansao do quadro funcional recente
da SETIC

2.8. Impacto ambiental

2.8.1. A renovacdo da rede coaduna-se perfeitamente com os ditames de governanca ambiental. A transicdo
expurgara equipamentos antigos de elevada ineficiéncia energética, substituindo-os por ativos modernos com
gestdo inteligente de Power over Ethernet (PoE), modulando as entregas de energia. Caberda a Contratada o
compromisso moral e legal da adogcédo de protocolos logisticos de coleta reversa para embalagens, mitigagdo de
geracao de refugos na entrega, além de total amoldamento de suas operagbes ao Plano de Logistica Sustentavel
(PLS) em vigéncia no 6rgao

2.9. Impacto social e cultural

2.9.1. A integridade dos servicos de engenharia e os materiais envolvidos nesta entrega estardo imbuidos de
diretrizes inclusivas. A empresa deverd alinhar sua mao de obra com respeito aos costumes institucionais e atuar
nos moldes definidos pela Resolugcdo CNJ n? 400/2021, que trata minuciosamente sobre a cultura de
sustentabilidade e acessibilidade adotada pelo ecossistema do Poder Judiciario em todo o territorio patrio. A
estabilizacdo de rede reflete, de forma indireta e positiva, sobre o aspecto social dos cidadaos dependentes da
tempestividade processual diaria das Varas, coibindo negacdes sistémicas nas Comarcas do interior do estado.

2.10. Conformidade Legal

2.10.1. A instrugao e todo o regramento executério que envolvera a aquisicao, a logistica, as adjudicagbes e a
fiscalizagao desta ata estardo jungidos de forma soberana a Nova Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos (Lei
Federal n® 14.133/2021).

2.10.2. Em sinergia com tal ditame primario, o objeto submete-se também as diretrizes da Politica Nacional de
Seguranca da Informacao (Decreto n® 9.637/2018), da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD - Lei n®
13.709/2018), ao Guia de Contratacdes de TIC (Resolugdo CNJ n? 468/2022), a Politica de Seguranca da
Informagéo do Judiciario (Resolugdo CNJ n? 396/2021) e aos normativos e resolucdes proprias da Presidéncia do
PJAC (tais como a Resolugdo PJAC n°® 334/2025), além das diretrizes complementares técnicas de controle
catalogadas pela ABNT NBR ISO (ex: ISO/IEC 27002, 27017, e 22301).
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3. DA LICITACAO:
3.1. Da Prestacao da Contratacao

3.1.1. O objeto desta licitacao refere-se a formacao de Registro de Precos visando a aquisicao de switches de rede
gerenciaveis de borda (modelos de Acesso, Distribuicdo e Core) e transceivers Opticos, englobando também a
subscricdo de licenciamento de Inteligéncia Atrtificial (AlOps - Advisor Switch-5Y) e o fornecimento contiguo de
servicos de repasse de conhecimento (capacitagédo técnica) e suporte remoto para o Poder Judiciario do Estado do
Acre (PJAC).

3.1.2. A Ata de Registro de Pregos formalizada terd a sua vigéncia inicial estabelecida pelo prazo de 12 (doze)
meses, contados da data de sua assinatura, com possibilidade de prorrogacées dentro dos limites fixados pela Lei
n® 14.133/2021. Por sua vez, ressalta-se que os prazos de cobertura do servico de suporte técnico, bem como a
garantia estendida dos ativos fisicos e as subscrigées do licenciamento de IA, possuirao vigéncia de 60 (sessenta)
meses

3.2. Da Natureza do Objeto da Contratacao

3.2.1. A natureza deste objeto compde-se de categorias distintas de classificacdo de despesa, dada a abrangéncia
da modernizacao tecnolégica. Os equipamentos de rede principais, referenciados nos itens de 1 a 4 (switches),
possuem o carater de despesa de capital, uma vez que representam equipamentos incorporados como bens
patrimoniais permanentes a infraestrutura da instituicao.

3.2.2. Por outro lado, os itens correspondentes aos transceivers Opticos (itens 5 a 9) sdo classificados como
materiais de consumo, vez que atuam como elementos de interconexdo que operam subordinados aos
equipamentos principais € admitem substituicdo frequente em decorréncia de desgastes ou adequacoes de fibra.

3.2.3. Em complemento, as parcelas relativas ao Repasse de Conhecimento, ao Suporte Técnico e aos
Licenciamentos (itens 10 a 13) configuram-se estritamente como despesas correntes acessoérias, Cujo escopo se
restringe ao amparo continuo e técnico a infraestrutura instalada, sem entretanto constituir fornecimento dotado de
regime de dedicacao exclusiva de mao de obra.

3.3. Do Parcelamento e Adjudicacao

3.3.1. Por uma imperativa decisio técnica exarada no ETP, opta-se pelo ndo parcelamento do objeto, determinando
que a aquisicdo e contratacdo ocorram integralmente por intermédio de Lote Unico. O agrupamento destes itens em
um unico lote baseia-se na forte interdependéncia técnica entre as caixas de comutagao (switches), as interfaces
oOpticas (transceivers) e o motor de telemetria baseada em IA. A eventual divisdo destas entregas entre multiplos
fornecedores acarretaria em altissimos riscos de inoperancia das portas de rede, impossibilitaria a correlagéo de
dados pelo software AlOps atrelado ao ASIC das maquinas, dissiparia a responsabilidade contratual diante de
falhas complexas de trafego, e culminaria no indesejado aumento do Custo Total de Propriedade (TCO) para o
Tribunal.



PODER
JUDICIARIO

DO ESTADO DO ACRE

3.3.2. Diante das premissas mercadoldgicas estudadas e do perfil do objeto licitado, é expressamente vedada a
participacdo de empresas sob a forma de consércio e ndo sera autorizada a subcontratacdo, visto tratar-se de
produtos consolidados em prateleira e de fornecimento comum no mercado de integradores, garantindo a
Administracédo clareza irrestrita na responsabilizagdo legal, melhor controle gerencial e qualidade integral das
entregas.

3.4. Modalidade e Tipo de Licitacao

3.4.1.0 processo sera conduzido sob a modalidade licitatéria de Pregado, adotada em sua forma eletronica. Tal
escolha enquadra-se de maneira fidedigna as regras da Nova Lei de Licitagdes (Lei n? 14.133/2021), considerando
que os componentes da arquitetura e os servigos associados perfazem bens e servicos de cunho comum, dotados
de parametros operacionais de desempenho e de niveis de qualidade que podem ser nitidamente detalhados no
edital por intermédio de métricas consagradas pelo mercado de conectividade.

3.4.2. O critério de julgamento escolhido é o de menor prego global (ou menor prego por lote Unico), o que possibilita
um cenario propicio ao acirramento da concorréncia e o atingimento do melhor patamar de economicidade em favor
do PJAC, respeitando-se com rigorosidade as garantias e o arcabougo tecnolégico demandados.

3.5. Critérios de Habilitacao

3.5.1. A habilitagédo juridica limita-se a comprovacdo de existéncia juridica da pessoa e, quando cabivel, de
autorizacgao para o exercicio da atividade a ser contratada, nos termos do art. 66 da Lei Federal n°® 14.133/2021.

3.5.2. As licitantes deverdo comprovar a habilitacdo econémico-financeira, restrita a apresentagdo da seguinte
documentacéo, nos termos do art. 69 da Lei Federal n° 14.133/2021, conforme abaixo:

a. Balango patrimonial, demonstracédo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis do ultimo
exercicio social;

b. Certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede da Licitante. Nas compras
para entrega futura, podera estabelecer no edital a exigéncia de capital minimo ou de patriménio liquido
minimo equivalente a até 10% (dez por cento) do valor estimado da contratacio.

3.5.3. As habilitagdes fiscal, social e trabalhista serao aferidas mediante a verificacdo dos requisitos, nos termos do
art. 68 da Lei Federal n° 14.133/2021.

3.5.4. As licitantes deverdo comprovar a habilitacdo técnica, restrita a apresentagdo da(s) seguinte(s)
documentacao(des), nos termos do art. 67 da Lei Federal n°® 14.133/2021, conforme abaixo:

3.5.4.1 Certidbes ou atestados, regularmente emitidos por pessoa juridica de direito publico ou privado, que
demonstrem capacidade operacional na execugao de servigos similares de complexidade tecnol6gica e operacional
equivalente ou superior; Para fins de comprovagdo da parcela de maior valor significativo, o(s) atestado(s)
devera(ao) demonstrar o fornecimento de, no minimo, 50% da quantidade estimada, dos itens: 1a9e 12.

3.5.4.2. Sera admitida a exigéncia de atestados com quantidades minimas de até 50% (cinquenta por cento) das
parcelas de que trata o referido paragrafo, vedadas limitagbes de tempo e de locais especificos relativas aos
atestados.
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3.6. Critério técnico de aceitacao das propostas

3.6.1. Os critérios técnicos de aceitagcdo das propostas estardo relacionados a conformidade dos bens ofertados
com as especificacées detalhadas neste Termo de Referéncia, incluindo caracteristicas técnicas, padroes de
desempenho e qualidade. Poderdo ser exigidos catalogos, prospectos e declaragdes do fabricante para
comprovacgao da adequacgao. Testes de bancada ou provas de conceito poderdo ser solicitados, se justificaveis e
pertinentes, para itens de maior complexidade tecnoldgica ou impacto.

3.6.2. Critérios legais, como a conformidade com o Marco Civil da Internet, leis de propriedade intelectual de
software e outros normativos aplicaveis, também serao utilizados para a aceitacdo das propostas, assegurando que
os produtos ofertados ndo apresentem oObices legais.

4. DA EXECUCAO E GESTAO DO CONTRATO
4.1. Papéis Desempenhados na contratacao
4.1.1. Para a execugéo do contrato, € mandatério que os seguintes papéis e responsabilidades sejam definidos:

a) Autoridade competente: Titular da unidade/setor do 6rgdo ou autoridade delegada, responsavel pela
assinatura do Contrato, Termo de compromisso de manutencdo de Sigilo e pela publicagdo da equipe de
fiscalizacao;

b) Gestor do Contrato: servidor com atribuicdes gerenciais, preferencialmente da Area Demandante da
Solugéo de TIC (STIC), designado para coordenar e comandar o processo de gestdo e fiscalizacdo da
execugao contratual, indicado por autoridade competente;

c) Fiscal Técnico do Contrato: servidor representante da Area de Tecnologia da Informacéo e Comunicacéo,
designado pela respectiva autoridade competente para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos técnicos da
solugéo;

d)Fiscal Demandante: servidor representante da Area Demandante da solugdo, designado pela autoridade
competente dessa area para fiscalizar o contrato do ponto de vista de negécio e funcional da solugéo de TIC;

e) Fiscal Administrativo: servidor representante da Area Administrativa do érgéo, designado pela respectiva
autoridade competente para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos administrativos da execugéo,
especialmente os referentes ao recebimento, pagamento, sancbes, aderéncia as normas, diretrizes,
obrigacdes. fiscais, previdenciarias e trabalhistas e demais obrigacdes contratuais. O fiscal administrativo
devera ser designado pela autoridade competente e ndo podera ser servidor da area de TIC, salvo em
situacdes excepcionais, devidamente justificada, Resolugdo CNJ n? 468/2022, artigo 24, §3;

f) Preposto: funcionario representante da empresa Contratada, responsavel por acompanhar a execu¢ao do
contrato e atuar como interlocutor principal junto ao érgao contratante, incumbido de receber, diligenciar,
encaminhar e responder as questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual; e

g) Representante da Contratada: Responsavel legal da Contratada para assinatura do contrato, caso tal
poder ndo tenha sido delegado para o preposto.
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4.2. Formas de comunicacao e acompanhamento da execucao do contrato

4.2.1. Mecanismos formais de comunicagéo, entre o 6rgdo e a Contratada a serem utilizadas para todas e
quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da Solugao de TIC, a exemplo:

c

)
)
)
)
)

a) Ata de Reuniao;
b) Correio eletrdnico (e-mail);

Oficio;

d) Ordem de Servico;
e) Sistema de abertura de chamados;

f) Processo administrativo eletronico do érgéo;
g) poderéo ser acrescidos outros meios de acompanhamento.

4.3. Principais marcos e eventos da Execuc¢ao do contrato

4.3.1. A tabela abaixo foi elaborada com os principais marcos e eventos relevantes que ocorrerdo durante a
execucéo do contrato:

Etapa Descricao Prazo Atores Artefato Canal
Até o 5° (quinto) dia Diretor .
1 Assinatura do contrato / Ata de util da convocagéao Geral/Preposto ou Sg;tr?é%?ssséngg?n; Eﬁ;;nno gg GRP
Registro de Precos para a assinaturado | Representante da P de Siqilo assinado ¢
contrato Contratada 9
2 P_ublic.agég da Equipe de Apos a assinatura do Secretéario Geral Portaria de designacéao GRP/
Fiscalizacao contrato SEIl
Até o 5° (quinto) dia G x
< . A . estor do Contrato/ Ata de reunido de
3 Reuniéo de alinhamento atil aggigna;f:tlgatura Preposto alinhamento GRP
Conforme
N necessidade e . ‘
4 Egﬁsg%gﬁt(grdens de disponibilidade Ges(t%; ';';fgl do Ordem de Fornecimento SlEs_trenrgiall/
: orcamentaria do
PJAC.
: Conforme prazos : Termo de Recebimento
5 Entrega e Recebimento dos estipulados na Ordem Contratada / Fiscal Provisério & Definitivo, Nota Documen
Bens P do Contrato . tal / GRP
de Fornecimento. Fiscal.
. Durante toda a . Relatorios de .
6 :é\téc;m(é):rr;r;?gento da Execugdo | \;ancia do contrato e Ges(t%; ';';fgl do | acompanhamento, registros S%%rga/
! periodo de garantia. de chamados, notificagées.
Ao final da vigéncia
7 Encgrramento da Ata de da Ata ou em caso de | Gestor do Contrato Termo de Encerramento da GRP
Registro de Pregos reSCISAO Ata.

4.4. Dinamica da execucao

4.4.1. O local de execugao dos servigcos e entrega dos equipamentos, objeto do contrato sera nas dependéncias do
Poder Judiciario do Estado do Acre, conforme indicado nas Ordens de Fornecimento e de Servigo especificas para
cada entrega.
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4.4.2. A execugao dos servigos e entrega, e quando aplicavel, instalacdo dos bens associados ao objeto devera ser
prestada no horario comercial do PJAC (08h00 as 14h00), de segunda a sexta-feira, em dias Uteis, conforme
agendamento prévio com o Fiscal do Contrato.

4.4.3. A rotina de execugéao do contrato devera observar as normas e procedimentos internos do PJAC, as diretrizes
da Lei n® 14.133/2021 e suas regulamentacoes, € as boas praticas de mercado para fornecimento de bens de TIC.

4.4.4. A Ata de Registro de Precos tera vigéncia de 12 (doze) meses a partir da data de sua publicacdo, podendo
ser prorrogada por igual periodo, nos termos da Lei n® 14.133/2021, ressalvado o periodo de garantia dos bens, que
seguira as condicoes estabelecidas no Termo de Referéncia e nos manuais dos fabricantes, podendo ser superior a
vigéncia da Ata.

4.4.5. Capacitacdo necessaria, quando couber, para os servidores do érgao. Definir a necessidade de treinamento,
de carga horaria e de materiais didaticos. Considerando a natureza dos bens (equipamentos, acessoérios e insumos
de prateleira), ndo ha previsdo de treinamentos diretos por parte do fornecedor para os usuarios finais, visto que os
itens sdo de uso comum e as equipes de suporte do PJAC ja possuem expertise no tema. A capacitacao se
concentra na disponibilizagdo de documentacdo técnica e suporte para a equipe interna de TIC do Tribunal,
conforme Secédo 1.3.3.2 dos Estudos Técnicos Preliminares.

4.4.6. Os procedimentos de seguranca da informacdo e o processamento da informacdo devem estar em
conformidade com as politicas e normas de seguranca adotadas pelo Poder Judiciario do Estado do Acre e pelo
Poder Judiciario, em destaque: Lei Federal n° 13.709/2018, com a redac¢ao dada pela Lei Federal n° 13.853/2019,
sobre a protecdo de dados pessoais, que altera a Lei Federal n° 12.965/2014 (Marco Civil da Internet); Resolugdo
CNJ n? 396/2021 e demais atos que sejam aplicados.

4.5. Instrumentos formais de solicitacao do objeto

4.5.1. Serado utilizados os seguintes instrumentos formais de solicitagcdo dos bens objeto da Ata de Registro de
Precos:

a) Ordem de Fornecimento: Principal instrumento para a solicitagdo dos itens registrados, com a indicagao
dos quantitativos, prazos e locais de entrega.

b) Chamado eletronico: Para comunicacdo de emergéncias ou necessidades pontuais que exijam agilidade
na formalizagéo, com posterior conversao para Ordem de Fornecimento, se aplicavel.

¢) E-mail: Para comunicacdes complementares e agendamentos relacionados as Ordens de Fornecimento.

4.6. Instrumentos formais de solicitacao do objeto

4.6.1. Para a aquisicao de bens, a produtividade ou capacidade minima de fornecimento da Contratada sera medida
pela sua aptiddo em cumprir 0s prazos de entrega e as especificagbes de qualidade e quantidade estabelecidas em
cada Ordem de Fornecimento.

46.2. Os critérios de aceitagdo dos bens fornecidos abrangerdo métricas e indicadores relacionados a
conformidade técnica, funcionalidade, qualidade, quantidade e prazos de entrega, conforme os niveis minimos de
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servicos esperados para bens de TIC:

a) Conformidade Técnica: Verificagdo dos bens em relacdo as especificacdes detalhadas na Secédo 5
(Requisitos Técnicos) e nas Ordens de Fornecimento.

b) Integridade e Quantidade: Verificagcao da integridade fisica dos produtos e da exatiddo dos quantitativos
entregues.

c) Prazos de Entrega: Cumprimento dos prazos estipulados em cada Ordem de Fornecimento.

d) Funcionalidade e Qualidade: Testes de funcionamento e inspegéo visual para garantir a qualidade e
auséncia de defeitos.

4.6.3. Os niveis de servigco exigidos serdao monitorados, especialmente no que tange ao suporte de garantia e
assisténcia técnica, e terdo como referéncia a Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 5 de 26/05/2017 (ou normativa
que a suceder). Um exemplo de Nivel de Servigo para o suporte de garantia pode ser:

N° 01 indice de atendimento de chamados técnicos de criticidade alta

ltem Descricao

Finalidade Minimizar os efeitos de indisponibilidade dos equipamentos

Primeiro atendimento (diagnéstico inicial) em até 36h e solugéo definitiva

Metas a cumprir (reparo/substituicdo) em até 30 dias corridos para cada chamado de garantia.

Instrumento de Sistema de registro de chamados de garantia do PJAC e/ou da Contratada.

medigao

Forma de - . . - . - _ _
Relatério Gerencial de Servigco (RGS) ou similar, e verificagdo dos registros no sistema de

acompanhament chamados

o .

Periodicidade Mensal.

Mecanismo de | Porcentagem de chamados de garantia atendidos e solucionados dentro dos prazos
Calculo estabelecidos.

{Zgé%gii Data de assinatura do contrato ou da emissdo da primeira Ordem de Fornecimento.
(Nao aplicavel diretamente ao pagamento do bem, mas pode gerar penalidades e impactar
Faixas de a performance do fornecedor).
ajustes no Maior que 90% - 100% de conformidade.
pagamento Entre 80% e 90% - Possibilidade de adverténcia ou aplicacdo de multa leve.

Menor que 80% - Aplicacdo de multa e notificagéo formal.

Descumprimento reiterado ou performance inferior a 50%: multa de 0,5% a 2% do valor da
Sangdes Ordem de Fornecimento impactada e/ou descredenciamento do fornecedor da Ata para o
item, conforme gravidade e reincidéncia.

Tabela de Niveis de Servigo exigidos para chamados de criticidade alta

4.7. Qualificacao Técnica

4.7.1. A comprovagdo de aptiddo para a execugdo de atividade pertinente e compativel em caracteristicas,
quantidades e prazos com o objeto desta licitacdo, ocorrera mediante a apresentacao de atestado(s) de capacidade
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técnica, fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado, que comprove(m) que a licitante forneceu,
de forma satisfatéria, suprimentos de informatica de natureza similar ao objeto deste edital.

4.7.2. Para fins de comprovacgao da parcela de maior valor significativo, o(s) atestado(s) devera(ao) demonstrar o
fornecimento de, no minimo, 50% da quantidade estimada, conforme item 3.5.4.

4.7.3. Os atestados deverado conter a identificacdo do 6rgao/empresa emitente, 0 nome e cargo do signatario, e a
descricao clara dos materiais fornecidos, de modo a permitir a verificagdo da compatibilidade com o objeto licitado.

4.7.4. Sera admitido o somatério de atestados para fins de cumprimento dos quantitativos minimos exigidos no item
4.7.2, desde que se refiram a fornecimentos executados de forma concomitante ou sucessiva.

4.8. Forma de recebimento provisério/definitivo e qualidade
4.8.1. O recebimento dos bens ocorrerda em duas fases:

a) Recebimento Provisorio: Sera realizado pelo Fiscal do Contrato no ato da entrega, para verificagao
quantitativa e integridade aparente dos produtos, atestando o recebimento em Nota Fiscal ou documento
equivalente.

b) Recebimento Definitivo: Seré realizado pelo Fiscal do Contrato, em conjunto com a Equipe Técnica do
PJAC, apés a realizagdo de testes e verificagbes de conformidade com as especificagdes técnicas
detalhadas na Secéo 5 e nas Ordens de Fornecimento, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis apds o
recebimento provisério. Havendo inconformidades, sera concedido prazo para saneamento pela Contratada.

4.8.2. A avaliacao de qualidade dos bens sera realizada por meio de critérios técnicos e inspecgéao visual e funcional,
abrangendo:

a. Metodologia de avaliacao: Inspecéo por amostragem ou total do fornecimento, conforme a natureza e
volume dos itens, para verificar a aderéncia as especificagcdes funcionais e tecnolégicas.

b. Ferramentas de acompanhamento: Utilizacdo de listas de verificagdo (checklists) e roteiros de testes
especificos para cada tipo de bem, para subsidiar a acao dos Fiscais do Contrato.

c. Inspecoes e diligéncias: Realizacdo de inspegdes e diligéncias nos locais de entrega, se aplicavel, para
verificar as condigbes dos bens e da instalacao (quando prevista).

4.9. Forma de pagamento

4.9.1. A forma de pagamento sera efetuada em fungéo dos resultados obtidos, ou seja, mediante a entrega, o
recebimento definitivo e a aceitacdo dos bens, com a fixacao de valores e procedimentos para retencéo ou glosa no
pagamento, sem prejuizo das sangbes cabiveis. O pagamento sera processado em até 30 (trinta) dias corridos,
contados da data do recebimento definitivo dos bens e da apresentagcao da Nota Fiscal, devidamente atestada pelo
Fiscal do Contrato, desde que cumpridas todas as exigéncias contratuais.

4.9.2. Cronograma Fisico Financeiro: O pagamento sera realizado de acordo com a efetiva entrega e aceitacio dos
bens, ndo havendo um cronograma fisico-financeiro pré-definido por etapas fixas, mas sim por demanda, de acordo
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com as Ordens de Fornecimento.

Grupo i
Etapa Item | Descricao Prazo para pagamento Custo
Até 30 dias ap6s Recebimento Definitivo e Conforme Ordem
N N [BensdoloteN NF de Fornecimento

4.9.3. Os valores e procedimentos para retencdo ou glosa no pagamento serdo aplicados em casos de nao
conformidade com as especificacbes, atrasos na entrega ou na solugcao de problemas de garantia, devidamente
motivados e comunicados a Contratada.

4.9.4. Os procedimentos para o pagamento preverdao a dedugdo dos valores oriundos da aplicacdo de eventuais
glosas ou sangbes, sendo a Contratada notificada previamente para exercer o contraditério e a ampla defesa.

4.9.5. O pagamento esta condicionado ao atendimento das seguintes exigéncias:

a) Apresentacdo de nota fiscal eletrdnica, acompanhada de: Certiddo Negativa de Débito - CND,
comprovando regularidade com o INSS, Certificado de Regularidade do FGTS - CRF, comprovando
regularidade com o FGTS, Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida
Ativa da Unido, expedida pela Secretaria da Receita Federal, e Certiddo Negativa de Débitos Trabalhista -
CNDT, expedida pela justica do Trabalho;

b) Inexisténcia de fato impeditivo para o qual tenha concorrido.

4.10. Manutencao e Garantia

4.10.1. As premissas de manutengdo para os bens adquiridos se concentram na garantia e na disponibilidade de
pecas de reposicio e assisténcia técnica. A Contratada devera oferecer garantia de fabrica para todos os itens,
conforme especificado na Secao 5 (Requisitos Técnicos) para cada produto.

4.10.2. Serao estabelecidos para cada item, considerando as informacdes previstas neste Termo de Referéncia e
as especificagdes técnicas do fabricante, os efeitos no tempo que a contratacdo devera ter garantia dos bens
adquiridos. A garantia minima para equipamentos de uso permanente devera ser de 60 (sessenta) meses "on site",
e para insumos e acessorios, de no minimo 12 (doze) meses, conforme detalhado na Secdo 1.3.3.3 (Requisitos de
Manutencao) dos Estudos Técnicos Preliminares e na Secéo 5 deste Termo. A assisténcia técnica devera ser "on
site" para equipamentos principais e os canais de acionamento de garantia devem ser claros e eficazes.

4.11. Transferéncia de Conhecimento

4.11.1. Serd exigida a transferéncia final de conhecimentos sobre a execucdo e a manutengao da solugéo de TIC,
que, para o caso de bens, consistira na entrega de toda a documentacdo técnica (manuais do usuéario e de
instalagdo/configuracdo em portugués), certificados de garantia e informacdes de contato para suporte do
fabricante. Esta documentacao sera fundamental para a equipe de TIC do PJAC operar e realizar o suporte basico
dos bens de forma autbnoma.
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4.12. Direitos de Propriedade Intelectual e direitos autorais

4.12.1. Devem ser previstas garantias dos direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solucao de TIC
em favor ao 6rgao contratante. Para os bens de prateleira (equipamentos, acessoérios e insumos) objeto desta ARP,
a propriedade intelectual e autoral pertence, via de regra, aos respectivos fabricantes e desenvolvedores. A
Contratada devera assegurar que os softwares embarcados ou licenciados junto aos hardwares possuam licencas
de uso perpétuo ou por periodo definido, sem restricoes indevidas de uso ou de interoperabilidade, e que os direitos
de uso deste PJAC sejam plenamente garantidos. A conformidade com os direitos de propriedade intelectual deve
ser assegurada, de acordo com a Lei Federal n® 9.609/1998 e demais legislagdes aplicaveis, sendo a Contratada
responsavel por quaisquer viola¢des de direitos autorais ou de propriedade intelectual decorrentes do fornecimento
dos bens.

4.13. Obrigacdes do Contratante

4.13.1. Prestar, por meio do Gestor do Contrato, as informagdes e os esclarecimentos pertinentes ao objeto a
Contratada que venham a ser solicitados pela Contratada, utilizando-se das formas de comunicagao estabelecidas
neste termo de referéncia.

4.13.2. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento devido nos prazos estipulados em cada etapa da execugéo e
gestao do contrato, desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias contratuais, bem com as deste Termo
de Referéncia.

4.13.3. Proporcionar os recursos técnicos e logisticos necessarios para que a Contratada possa executar os
servicos de entrega e, quando aplicavel, instalagdo dos bens conforme as especificacdes estabelecidas neste
Termo de Referéncia.

4.13.4. Exercer permanente fiscalizagao na execugédo do objeto, registrando ocorréncias relacionadas a falhas no
cumprimento do contrato, determinando ao preposto ou ao representante da Contratada as medidas necessarias a
sua regularizagéo.

4.13.5. Proporcionar todas as facilidades indispensaveis ao bom cumprimento das obrigacdes contratuais, inclusive
permitir acesso aos profissionais ou representantes da Contratada as suas dependéncias com controle e supervisdo
das areas técnicas do Poder Judiciario do Estado do Acre.

4.13.6. Aplicar as penalidades previstas no contrato, de acordo com as regras estabelecidas no Termo de
Referéncia, assegurando a contratada o contraditério e a ampla defesa.

4.14. Obrigacoes do Contratada

4.14.1. Aceitar todos os termos e condi¢des previstas no edital de licitagdo e seus anexos.

4.14.2. Manter, durante toda a execug¢ado do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as
condicdes de habilitacdo e qualificacéo exigidas na licitagao.
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4.14.3. Nao esta prevista subcontratagdo parcial de outra empresa para a execugao do objeto desta contratacao,
devido caracteristicas técnicas de agrupamento dos itens que o compde. Para o caso especifico de bens de
prateleira, a subcontratacdo da entrega ndo se aplica da mesma forma que em servigos. A subcontratacao sera
permitida apenas para a entrega logistica, desde que devidamente comprovada a capacidade da
subcontratada e com responsabilidade integral da Contratada principal.

4.14.4. Indicar preposto, e cuidar para que esse mantenha permanente contato com o gestor do contrato na
coordenacéo dos trabalhos concernentes a execucao do objeto.

4.145. O preposto indicado pela Contratada devera reportar formal e imediatamente ao gestor do contrato
quaisquer problemas, anormalidades, erros e irregularidades que possam comprometer a execucdo do objeto,
utilizando-se das formas de comunicacao estabelecidas neste termo de referéncia.

4.14.6. Manter seus profissionais nas dependéncias do Poder Judiciario do Estado do Acre adequadamente
trajados e identificados com uso permanente de cracha, com foto e nome visivel, de acordo com a regras
estabelecidas nos atos normativos do PJAC.

4.14.7. Seguir as instrucdes e observacoes efetuadas pelo gestor do contrato, bem como reparar, corrigir ou
substituir as suas expensas, no todo ou em parte, os itens que constituem o objeto quando se verificarem vicios,
defeitos ou incorregdes.

4.14.8. Responder integralmente por quaisquer perdas ou danos causados ao Poder Judiciario do Estado do Acre
ou a terceiros em razdo de agdo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou dos seus profissionais em razdo da
execugao do objeto, independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeito, conforme
preconiza a Lei Federal n°® 14.133/2021.

4.14.9. O Representante legal da Contratada deverd assinar Termo de Compromisso, contendo declaracdo de
manutencao de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes, sob pena de responsabilidade civil, penal e
administrativa, sobre todo e qualquer assunto de que tomar conhecimento em razdo da execugédo do objeto do
contrato, respeitando todos os critérios de sigilo, seguranca e inviolabilidade, aplicaveis aos dados, informagdes,
regras de negécio, documentos, entre outros.

4.14.10. Todos os profissionais da Contratada diretamente envolvidos na execugdo contratual deverdo assinar
Termo de Ciéncia da declaragédo de manutencéo de sigilo e das normas de seguranga vigentes.

4.14.11. Substituir por outro profissional de qualificacao igual ou superior qualquer um dos seus profissionais cuja
qualificacdo, atuagédo, permanéncia ou comportamento decorrentes da execucdo do objeto forem julgados
prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatérios a disciplina do 6rgao ou ao interesse do servico publico, sempre que
exigido pelo Gestor do Contrato do Poder Judiciario do Estado do Acre.

4.14.12. Poderao constar obrigagdes relevantes quanto a execugao contratual, tais como prazos, metas etc.

4.14.13. Caso ocorra a inexecucéo total do contrato pela Contratada, sem prejuizo das multas e demais sangdes
previstas em lei, fica estabelecido que a Contratada deverd restituir integralmente o valor pago antecipadamente
pelo contratante. O valor a ser restituido devera ser atualizado monetariamente com base no indice de Custos de
Tecnologia da Informagéo (ICTI), estabelecido na Portaria n® 6.432, de 11 de julho de 2018, do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (ou outro indice definido pela Equipe de Planejamento da Contratagéo
durante a elaboragdo deste Termo de Referéncia). A atualizacdo monetaria serd aplicada desde a data do
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pagamento antecipado até a data da efetiva restituicdo. (OBS: Para aquisicdo de bens, o pagamento antecipado é
excepcional e exigiria justificativa robusta e garantia, conforme a Lei n® 14.133/2021. Sera presumido que o
pagamento ocorrera ap0s a entrega e aceite).

4.14.14. Caso ocorra a inexecugao parcial do contrato pela Contratada, sem prejuizo das multas e demais sangoes
previstas em lei, fica estabelecido que a Contratada devera realizar a restituicao proporcional dos valores pagos
antecipadamente pelo contratante. A restituicdo proporcional sera calculada com base na porcentagem de
execugao dos servicos previstos no contrato. O valor a ser restituido sera atualizado monetariamente com base no
indice de Custos de Tecnologia da Informagéo (ICTI), estabelecido na Portaria n® 6.432, de 11 de julho de 2018, do
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao (ou outro indice definido pela Equipe de Planejamento da
Contratacado durante a elaboracéo deste Termo de Referéncia). A atualizacdo monetaria sera aplicada desde a data
do pagamento antecipado até a data da efetiva restituicao.

4.14.15. Poderdo constar nas contratagbes de execugao continuada ou fornecimento continuo de bens e servigos
devera ser exigido a prestacdo de garantia podera ser de até 5% (cinco por cento) do valor inicial do contrato,
autorizada a majoracao desse percentual para até 10% (dez por cento), desde que justificada mediante analise da
complexidade técnica e dos riscos envolvidos. As modalidades de garantia serdo aquelas previstas no art. 96 da Lei
Federal n° 14.133/2021.

4.14.16. A Contratada, nas alteragdes unilaterais a que se refere o inciso | do caput do art. 124 da Lei Federal n°
14.133/2021, fica obrigada a aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, acréscimos ou supressdes de até 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato que se fizerem nas obras, nos servicos ou nas
compras.

4.15. Estimativa de precos

4.15.1. A estimativa de pregos foi fundamentada em na consulta direta a potenciais fornecedores, obtendo valor
total estimado de R$ 7.855.910,59 (Sete milhdes, oitocentos e cinguenta e cinco mil, novecentos e dez reais e
cinquenta e nove centavos).

4.16. Adequacao orcamentaria

4.16.1. A contratacdo possui estimativa de impacto no orgamento do PJAC, com indicacio das fontes de recurso
que garantirdo a sustentabilidade financeira do processo. A classificacdo orgamentaria sera realizada conforme o
manual de classificagao orcamentéaria do SIAFI, nas rubricas:

1) Programa de Trabalho: 203.617.02.061.2293.2214.0000 - Manut das Ativ do Fundo Especial do PJAC;
Il) Fonte de Recursos: 1760 - Recursos de Emolumentos, taxas e custas;
I1l) Elemento de Despesa:

Para despesas de capital: 4.4.90.52.14 - Equip. de Tecnologia da Informacéo;

Para despesas correntes: 3.3.90.30.26 - Material Elétric e Eletrénic - Mat. Consumo.
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4.16.2. O orcamento estimado esta compativel com as conclusdes qualitativas verificadas na analise de custos
totais da solugdo, conforme detalhado na Segédo 2.5 deste Termo de Referéncia e nos Estudos Técnicos
Preliminares (Secéo 1.5).

4.16.3. Nao sera permitido pagamento antecipado, parcial ou total, relativo a parcelas contratuais vinculadas ao
fornecimento de bens, salvo em estrita observancia ao § 12 do art. 145 da Lei n® 14.133/2021, que o permite se
propiciar sensivel economia de recursos ou se representar condicdo indispensavel para a obtengédo do bem,
hipétese que devera ser previamente justificada no processo licitatério e expressamente prevista no edital.

4.17. Reajustamento

4.17.1. Tratando-se de contratagdo de escopo misto (servicos/bens), e observado o interregno minimo de 1 (um)
ano, o critério de reajustamento sera por reajustamento em sentido estrito, aplicavel ao contrato como um todo,
mediante a utilizac&o do indice de Custos de Tecnologia da Informagéo (ICTI).

4.17.2. O reajustamento em sentido estrito sera aplicado para a corregdo dos pregos registrados, utilizando-se o
ICTI por ser o indice especifico desenhado para refietir a variagédo integrada dos custos do setor de TIC, incluindo a
cesta de custos de servigos, materiais de consumo, maquinas e equipamentos.

4.17.3. Nao se aplica o critério de repactuacao, pois a presente contratagdo de escopo misto ndo envolve regime de
dedicacao exclusiva de mao de obra ou predominancia de mao de obra.

4.17.4. Ocorrendo atraso no pagamento, os valores devidos sofrerdo atualiza¢do financeira desde a data final do
periodo de adimplemento de cada parcela até a data do efetivo pagamento, utilizando-se também o indice de
Custos de Tecnologia da Informacéo (ICTI) pro rata tempore, em cumprimento ao art. 92, inciso V, da Lei Federal n®
14.133/2021.

4.18. Sancoes Administrativas

4.18.1. Com fundamento no capitulo | do titulo IV da Lei Federal n° 14.113/2021, a Contratada ficara sujeita as
sancgdes previstas em contrato no caso de descumprimento das obrigacbes pactuadas, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal, e assegurada a prévia e ampla defesa.

4.18.2. As sangbes administrativas a seguir poderdo ser aplicadas cumulativamente.
4.18.3. A Licitante ou a Contratada sera responsabilizado administrativamente pelas seguintes infragoes:

I. dar causa a inexecugao parcial do contrato;

Il. dar causa a inexecucgao parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao funcionamento dos
servicos publicos ou ao interesse coletivo;

[ll. dar causa a inexecugao total do contrato;

IV. deixar de entregar a documentagéo exigida para o certame;

V. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

VI. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagao exigida para a contratacao, quando convocado
dentro do prazo de validade de sua proposta;

VII. ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;
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VIII. apresentar declaragdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaragao falsa
durante a licitagao ou a execugéo do contrato;

IX. fraudar a licitacao ou praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;

X. comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

XI. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

XII. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei Federal n° 12.846/2013.

4.18.4. Serao aplicadas ao responsavel pelas infracées administrativas previstas na Lei Federal n? 14.133/2021 as
seguintes sancoes:

a) adverténcia;

b) multa;

c) impedimento de licitar e contratar;

d) declaracédo de inidoneidade para licitar ou contratar.

4.18.5. Na aplicacdo das sanc¢bes serédo considerados:

1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

2. as peculiaridades do caso concreto;

3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

4. os danos que dela provierem para a Administracao Publica;

5. a implantagéo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orienta¢des dos
6rgaos de controle.

4.18.6. A sangdo prevista no item 4.18.4 sera aplicada exclusivamente pela infragdo administrativa prevista no
inciso | do item 4.18.3, quando néo se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave.

4.18.7. A sangéo prevista na alinea "b" do item 4.18.4, calculada na forma do edital ou do contrato, ndo podera ser
inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do valor do contrato licitado ou
celebrado com contratacdo direta e sera aplicada ao responsavel por qualguer das infracbes administrativas
previstas no 4.18.3.

4.18.8. A sancéo prevista na alinea "c" do item 4.18.4 sera aplicada ao responsavel pelas infragdes administrativas
previstas nos incisos Il, Ill, IV, V, VI e VIl do item 4.18.3, quando n&o se justificar a imposi¢cao de penalidade mais
grave, e impedira o responsavel de licitar ou contratar no &mbito da Administragédo Publica direta e indireta do ente
federativo que tiver aplicado a sangao, pelo prazo maximo de 3 (irés) anos.

4.18.9. A sancgéo prevista na linea "d" do item 4.18.4 sera aplicada ao responsavel pelas infragcbes administrativas
previstas nos incisos VIII, IX, X, Xl e Xll do item 4.18.3, bem como pelas infragées administrativas previstas nos
incisos I, Ill, IV, V, VI e VII que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave que a sancao referida no item
4.18.8, e impedira o responsavel de licitar ou contratar no &mbito da Administracdo Publica direta e indireta de
todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (irés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

4.18.10. A sancéo estabelecida na alinea "d" do item 4.18.4 sera precedida de andlise juridica, desde que
observada, quando aplicada por érgdos dos Poderes Legislativo e Judiciario, pelo Ministério Publico e pela
Defensoria Publica no desempenho da fungdo administrativa, sera de competéncia exclusiva de autoridade de nivel
hierarquico equivalente autoridade maxima da entidade.
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4.18.11. As sancdes previstas nas alineas "a", "c" e "d" do item 4.18.4 poderao ser aplicadas cumulativamente com
a prevista na alinea ‘b" do mesmo item.

4.18.12. Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento eventualmente
devido pelo Poder Judiciario do Estado do Acre aa Contratada, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

4.18.13. A aplicacao das sancdes previstas neste topico ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacao de reparacao
integral do dano causado a Administragéo Publica.

4.18.14. Na aplicagdo da sancéo prevista na alinea "b" do item 4.18.4, sera facultada a defesa do interessado no
prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagéo.

4.18.15. A aplicacdo das sang¢bes previstas nas alineas "c" e "d" do item 4.18.4 requerera a instaura¢ao de processo
de responsabilizacdo, a ser conduzido por comissdo composta de 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara
fatos e circunstancias conhecidos e intimara a Licitante ou a Contratada para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data de intimagéo, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

4.18.16. O atraso injustificado na execugao do contrato sujeitara a Contratada a multa de mora, na forma prevista
em edital ou em contrato.

4.18.17. A aplicagdo de multa de mora nao impedird que o Poder Judiciario do Estado do Acre converta em
compensatéria e promova a extingédo unilateral do contrato com a aplicagdo cumulada de outras sancdes previstas
na Lei Federal n° 14.133/2021.

5. REQUISITOS TECNICOS

5.1. O detalhamento das caracteristicas técnicas do objeto abrange os requisitos especificos para cada item de
equipamento, acessorio e insumo de TIC a ser adquirido. Estas especificacées sdo fundamentais para garantir a
compatibilidade, desempenho, qualidade e seguranga dos produtos, conforme as necessidades do Poder Judiciario
do Estado do Acre (PJAC).

Os requisitos e as caracteristicas técnicas do objeto devem ser detalhados, abordando, no minimo:

» Aspectos funcionais;

« Arquitetura tecnolégica;

« Manutencéo e garantia;

» Procedimentos de recebimento dos objetos contratados, em conformidade com os termos do art. 140 da Lei
Federal n° 14.133/2021 e do art. 19 da Instrugdo Normativa SGD/ME n? 94/2022, prevendo a realizagao de
testes e inspegao abrangendo:

o a. metodologia, formas de avaliagdo da qualidade e adequacgéo da solugédo de TIC as especificacdes
funcionais e tecnoldgicas, observando:
1. definicdo de mecanismos de inspeg¢do e avaliagdo da solugdo, a exemplo de inspegao por
amostragem ou total do fornecimento de bens ou da prestacéo de servigos;
2. adogao de ferramentas, computacionais ou nao, para implantacdo e acompanhamento dos
indicadores estabelecidos;
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3.origem e formas de obtencdo das informagdes necessarias a gestdo e a fiscalizagdo do
contrato;
4. definicdo de listas de verificacdo e de roteiros de testes para subsidiar a acdo dos Fiscais do
contrato; e
5. previsado de inspecgdes e diligéncias, quando aplicaveis, e suas formas de exercicio;
o b. disponibilidade de recursos humanos necessarios as atividades de gestdo e fiscalizacdo do
contrato, inclusive quanto a qualificagéo técnica e disponibilidade de tempo para aplicagéo das listas
de verificacao e roteiros de testes.

Nos casos de necessidade de realizagdo de Prova de Conceito, deve ser descrito os procedimentos e critérios
objetivos a serem utilizados na avaliagdo no processo.

5.2. Definicao e Especificacao de Requisitos

A solucdo a ser contratada deve atender a um conjunto de requisitos funcionais, técnicos, operacionais e de
seguranga que garantam a plena adequagdo dos equipamentos as necessidades institucionais do PJAC. Esses
requisitos visam assegurar desempenho, estabilidade, padronizacdo e conformidade com politicas de seguranca
cibernética.

Deveréo ser fornecidos equipamentos novos e sem uso anterior;

O modelo ofertado devera estar em linha de produgéo, sem previsdo de encerramento, na data de entrega da
proposta;

O equipamento ofertado deve possuir homologacao junto a ANATEL registrado no CNPJ do fabricante;

A fim de assegurar a protecao do investimento ja realizado por este 6rgao e manter a uniformidade da infraestrutura
de rede, 0 equipamento a ser adquirido devera apresentar compatibilidade total e nativa com os demais dispositivos
Alcatel-Lucent Enterprise atualmente instalados, bem como ser plenamente suportado e integrado ao mesmo
software de gerenciamento da fabricante, garantindo continuidade operacional, interoperabilidade e eficiéncia na
administracao da rede.

5.2.1. Switch Tipo 1: Acesso 48 portas Gigabit PoE+ (Marca/Modelo - Alcatel Lucent 0S6360-PH48)

Deve possuir altura méaxima de 1 RU, ser instalado em rack padrao EIA (19”) e possuir todos os

acessorios para instalagao;

Todas as interfaces devem ser 100% Non-Blocking;

Deve possuir, no minimo, 46 (quarenta e seis) portas 10/100/1000BaseT full-duplex ativas simultaneamente
e 2 (duas) portas 1/2.5G BaseT MultiGigabit, autosense para conectores RJ-45, diretamente conectada ao
chassi, sem conversores externos, com MDI/MDIX automatico;

Deve possuir no minimo 02 (duas) portas nativas 1/10G BaseX SFP+ que permita, 10G Base-SR/LR ou
cabos DAC/AOC 10G;

Deve possuir no minimo 02 (duas) portas 1G BaseX SFP que permita, 1G Base-SX/LX;

Deve ser possivel licenciar as portas SFP para funcionar como portas SFP+ 1/10G;
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Deve implementar os padrées Ethernet: IEEE 802.3, 802.3u, 802.3z, 802.3ab, 802.3ae, |IEEE 802.3x (Flow
Control), IEEE 802.1AB (LLDP) e LLDP-MED;

Deve possuir porta console RS-232 com conectores DB9 ou RJ-45 ou USB;

Deve possuir porta USB;

Deve possuir minimo 1GB de RAM;

Deve possuir fonte de alimentagdo primaria interna ao equipamento, que opere com tensdes de entrada
entre 110 e 220 VAC e suporte frequéncia entre 50/60hz;

Possuir suporte as normas IEEE 802.3af e 802.3at em todas as portas;

Oferecer no minimo 760W para o PoE;

Deve permitir controle de prioridade e de alimentagdo maxima por dispositivo POE;

Deve permitir alocacao dindmica de energia para dispositivos POE, onde possa disponibilizar apenas o
consumo necessario do dispositivo conectado.

Deve possuir capacidade de encaminhamento de no minimo 135 (cento e trinta e cinco) Mpps; Deve
possuir capacidade encaminhamento de trafego de no minimo 182 (cento e oitenta e dois) Gbps, ou
seja, wire-speed;

Deve implementar tabela de enderecamento para, no minimo, 16.000 (dezesseis mil) enderecos

MAGC; Deve implementar no minimo 4.000 (quatro mil) VLANSs IDs;

Deve permitir criar no minimo 256 rotas estaticas em IPv4 e 32 rotas estaticas em IPv6;

Deve permitir criar no minimo 32 interfaces IPv4 e 04 interfaces IPv6;

Deve ser fornecido com cabo de empilhamento de 10Gbps de no minimo 1 (um) metro;

Deve possuir garantia comprovada pelo fabricante de de 60 meses.

O servigo de garantia deve ser firmado e registrado junto ao fabricante, podendo o status e a vigéncia da
cobertura técnica serem acompanhados e validados diretamente no sitio (site/portal) oficial do fabricante.

Devera ser fornecida, juntamente com o equipamento, a licenca necessaria para integracao do
switch ofertado ao software de gerenciamento Alcatel-Lucent OmniVista 2500 Network
Management System (NMS), com licenga de uso permanente (tempo ilimitado), garantindo sua
utilizacéo plena e continua no ambiente de producdo do érgao.

Switch Tipo 2: Core 48 Portas 1/10/25GBPS SFP28 (Marca/Modelo - Alcatel Lucent 0S6900V48)

Deve possuir altura maxima de 1 RU, ser instalado em rack padrao EIA (19”) e possuir todos os
acessorios para instalagao;

Todas as interfaces devem ser 100% Non-Blocking;

O equipamento deve possuir no minimo 48 (quarenta e oito) portas 1/10/25 Gigabit Ethernet SFP28 sem
nenhum bloqueio (non-blocking);

Deve possuir 08 (oito) portas QSFP28, permitindo o uso de interfaces de 40/100GB;

Devera possuir fonte de alimentagéo redundante interna, hot-swap, para funcionamento em rede elétrica
110/220V; As fontes e ventiladores devem ser capazes de serem trocados com o equipamento em pleno
funcionamento, sem nenhum impacto na performance (hot-swappable). O fluxo de ventilagao devera ser
frente para tras (front-to-back);

Ser fornecido com configuracao de CPU e memdéria (RAM e Flash) suficiente para implementagéo de
todas as funcionalidades descritas nesta especificacao;



PODER
JUDICIARIO

DO ESTADO DO ACRE

Deve estar licenciado para todas as funcionalidades exigidas no termo na modalidade ofertada pelo
fabricante. Deve permitir interconectar, no minimo, 6 (seis) unidades através de arquitetura Mesh
operando como um unico switch de chassi virtual;

Deve ser fornecido para cada switch 01 cabo de 100 Gigabit de 03 metros de comprimento para
empilhamento; Deve possuir no minimo 1 (uma) porta de console serial para gerenciamento e configuragao
via linha de comando. O conector deve ser RJ-45 ou padrdo RS-232 (os cabos e eventuais adaptadores
necessarios para acesso a porta de console devem ser fornecidos);

Deve possuir no minimo 1 (uma) porta Ethernet RJ-45 Gigabit para administragéo fora de banda (out-
of-band management);

Possuir matriz de comutagédo com capacidade de pelo menos 4 Tbps;

Possuir capacidade de encaminhando de pelo menos 2976 Mpps;

Suportar jumbo frames de pelo menos 9000 bytes em todas as suas portas;

Possuir capacidade para no minimo 228.000 enderegos MAC;

Deve implementar pelo menos uma fila de saida com prioridade estrita (SP) por porta e divisédo
ponderada de banda entre as demais filas de saida (WFQ ou WRR ou DWRR ou similar);

Deve implementar até 4.000 VLANSs IDs conforme definicdes do padrao IEEE 802.1Q. Deve ser

possivel estabelecer quais VLANSs serdo permitidas em cada um dos troncos 802.1Q

configurados;

Deve suportar no minimo a 128.000 rotas IPv4 e IPv6;

Deve possuir garantia comprovada pelo fabricante de 60 meses.
O servico de garantia deve ser firmado e registrado junto ao fabricante, podendo o status e a vigéncia da
cobertura técnica serem acompanhados e validados diretamente no sitio (site/portal) oficial do fabricante.

Devera ser fornecida, juntamente com o equipamento, a licenca necessaria para integracao do switch
ofertado ao software de gerenciamento Alcatel-Lucent OmniVista 2500 Network Management System
(NMS), com licenga de uso permanente (tempo ilimitado), garantindo sua utilizagéo plena e continua no
ambiente de producgéo do 6rgéo.

5.2.3. Switch Tipo 3: Distribuicao 48 Portas 2.5G Multi-Gigabit (Marca/Modelo - Alcatel Lucent 0S6870-
P482)

Deve possuir altura maxima de 1 RU, ser instalado em rack padrédo EIA (19”) e possuir todos os acessérios
para instalagéo;

Todas as interfaces devem ser 100% Non-Blocking com comutagéo na velocidade da midia (wire-rate);

O equipamento deve possuir no minimo 48 (quarenta e oito) portas Multi-Gigabit de cobre (RJ-45)
suportando autonegociacao para as velocidades de 10M/100M/1G e 2.5G;

Todas as 48 portas RJ-45 devem suportar fornecimento de energia no padrao PoE IEEE 802.3bt;

Deve possuir densidade de uplink com no minimo 06 (seis) portas SFP28 operando nas velocidades de
1G/10G/25G;

Deve possuir no minimo 02 (duas) portas QSFP28 operando a 40/100G dedicadas para conexdes de Uplink
ou de empilhamento (Virtual Chassis / VFL);

Deve possuir suporte nativo a criptografia MACsec de 256 bits em todas as portas de usuario e portas de
uplink (RJ-45, SFP28 e QSFP28);

Deve possuir suporte nativo a tecnologia de virtualizagdo de rede baseada no protocolo SPB (Shortest Path
Bridging) e VXLAN-EVPN;

Devera possuir fontes de alimentagdo AC redundantes (1+1) e modulares, capazes de serem trocadas com o
equipamento em pleno funcionamento (hot-swappable), dimensionadas para suportar a carga de energia
(PoE) demandada;
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O sistema de refrigeracéo deve possuir ventiladores redundantes com fluxo de ar de frente para tras (front-to-
back);

Ser fornecido com configuragéo de hardware robusta contendo sistema de arquivos em Flash de no minimo
32 GB e Packet Buffer de 8 MB;

Deve permitir interconectar, no minimo, 8 (oito) unidades através de arquitetura operando como um unico
switch de chassi virtual (Virtual Chassis);

Deve possuir no minimo 1 (uma) porta de console serial (RJ-45) para gerenciamento e configuragédo via linha
de comando;

Deve possuir no minimo 1 (uma) porta Ethernet dedicada para administragdo fora de banda (out-of-band
management / EMP) e 1 (uma) porta USB Type-A;

Possuir matriz de comutagéo com capacidade agregada de pelo menos 940 Gbps;
Possuir taxa de encaminhamento de pacotes de pelo menos 699.4 Mpps;
Deve possuir garantia comprovada pelo fabricante de 60 meses.

O servico de garantia deve ser firmado e registrado junto ao fabricante, podendo o status e a vigéncia da
cobertura técnica serem acompanhados e validados diretamente no sitio (site/portal) oficial do fabricante.

Devera ser fornecida, juntamente com o equipamento, a licenca necessaria para integracao do switch
ofertado ao software de gerenciamento Alcatel-Lucent OmniVista 2500 Network Management System (NMS),
com licenga de uso permanente (tempo ilimitado), garantindo sua utilizagdo plena e continua no ambiente de
producgao do érgao.

5.2.4. Switch Tipo 4: Distribuicao 48 Portas 1/10 SFP+ (Marca/Modelo - Alcatel Lucent 0S6900X48)
Deve possuir altura méaxima de 1 RU, ser instalado em rack padrao EIA (19”) e possuir todos os
acessorios para instalagao.

Todas as interfaces devem ser 100% Non-Blocking.

O equipamento deve possuir no minimo 48 (quarenta e oito) portas 1/10 Gigabit Ethernet SFP+ sem
nenhum bloqueio (non-blocking).

Deve possuir 06 (seis) portas QSFP28, permitindo o uso de interfaces de 40/100GB.

Devera possuir fonte de alimentagao redundante interna, hot-swap, para funcionamento em rede elétrica
110/220V. As fontes e ventiladores devem ser capazes de serem trocados com o equipamento em pleno
funcionamento, sem nenhum impacto na performance (hot-swappable).

O fluxo de ventilagdo devera ser de frente para tras (front-to-back).

Deve estar licenciado para todas as funcionalidades exigidas no termo na modalidade ofertada pelo
fabricante, incluindo suporte nativo e integragcéo ao software de gerenciamento OmniVista 2500.

Deve permitir interconectar, no minimo, 6 (seis) unidades através de arquitetura Mesh operando como
um unico switch de chassi virtual.

Deve ser fornecido para cada switch 01 cabo de 100 Gigabit de 03 metros de comprimento para
empilhamento. Deve possuir no minimo 1 (uma) porta de console serial para gerenciamento e
configuragédo via linha de comando, com os cabos e eventuais adaptadores necessarios fornecidos.
Deve possuir no minimo 1 (uma) porta Ethernet RJ-45 Gigabit para administragéo fora de banda (out-of-
band management).

Possuir matriz de comutagédo com capacidade de pelo menos 2.16 Tbps.

Possuir capacidade de encaminhando de pelo menos 1.607 Mpps.

Suportar jumbo frames de pelo menos 9000 bytes em todas as suas portas.

Possuir capacidade para no minimo 64.000 enderecos MAC.
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Deve implementar pelo menos uma fila de saida com prioridade estrita (SP) por porta e divisao
ponderada de banda entre as demais filas (WFQ ou WRR ou DWRR ou similar).

Deve implementar até 4.000 VLANSs IDs conforme definicdes do padrdo IEEE 802.1Q, sendo possivel
estabelecer quais VLANSs serao permitidas em cada tronco configurado.

Deve suportar no minimo 128.000 rotas IPv4 e IPv6.

Deve possuir garantia comprovada pelo fabricante de 60 meses.

O servico de garantia deve ser firmado e registrado junto ao fabricante, podendo o status e a vigéncia da
cobertura técnica serem acompanhados e validados diretamente no sitio (site/portal) oficial do fabricante.
Devera ser fornecida, juntamente com o equipamento, a licenga necessaria para integragao do switch
ofertado ao software de gerenciamento Alcatel-Lucent OmniVista 2500 Network Management System
(NMS), com licenca de uso permanente (tempo ilimitado), garantindo sua utilizagéo plena e continua no
ambiente de produgéo do 6rgao.

Transceiver 10G SR

Transceiver padrao SFP+ para fibra multimodo;

Implementar o padréo |IEEE 802.3ae;

Compativel com 10G Base-SR,;

Conector com interface de midia LC;

Deve vir acompanhado com cordao éptico duplex para uso interno com conectores LC/LC de 02 (dois)
metros de comprimento e totalmente compativel com o transceiver;

Deve possuir garantia de 12 meses de garantia.

Transceiver 10G LR

Transceiver padrdo SFP+ para fibra monomodo;

Implementar o padrao IEEE 802.3ae;

Compativel com 10GBase-LR;

Suportar fibras de pelo menos 10 km;

Conector com interface de midia LC;

Deve vir acompanhado com cordéo éptico duplex para uso interno com conectores LC/LC de 02 (dois)
metros de comprimento e totalmente compativel com o transceiver;

Deve possuir garantia de 12 meses de garantia.

Transceiver 25G SR

Transceivers padrdo SFP28 para fibra multimodo;

Implementar o padréo |IEEE 802.3by;

Compativel com 25G Base-SR,;

Conector com interface de midia LC;

Deve vir acompanhado com cordéo éptico duplex para uso interno com conectores LC/LC de 02 (dois)
metros de comprimento e totalmente compativel com o transceiver;
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Deve possuir garantia de 12 meses de garantia.

Transceiver 100G SR

Transceiver padrdao QSFP28 para fibra multimodo;
Implementar o padréo IEEE 802.3bm;

Compativel com 100G Base-SR4;

Conector com interface de midia LC;

Deve vir acompanhado com cordéo éptico duplex para uso interno com conectores LC/LC de 02 (dois)

metros de comprimento e totalmente compativel com o transceiver;
Deve possuir garantia de 12 meses de garantia.

Transceiver 100G LR

Transceiver padrdao QSFP28 para fibra monomodo;

Implementar o padrao IEEE 802.3bm;

Compativel com 100G Base-LR4;

Conector com interface de midia LC;

Deve vir acompanhado com cordéo éptico duplex para uso interno com conectores LC/LC de 02 (dois)

metros de comprimento e totalmente compativel com o transceiver;
Deve possuir garantia de 12 meses de garantia.

5.2.10. Repasse de Conhecimento (Hands On)

A contratada devera realizar a transferéncia de conhecimento de todas as solugdes ofertadas;
A duragao do treinamento devera ser de no minimo 20 horas;
O conteldo do treinamento devera ser de natureza teédrica e pratica, devendo abranger todos os
equipamentos, componentes e softwares, em seus aspectos mais relevantes e, em especial, envolvendo
aqueles relacionados a solugdo implantada no ambiente computacional da CONTRATANTE, contendo, no
minimo:

Apresentacao do projeto implementado;

Descricao da arquitetura fisica e l6gica de cada solugao;

Descricao do hardware e software de cada solucéo;

Estratégias de implementacao dos equipamentos;

Configuragéo e administragdo de cada solugao;

Descricao geral da plataforma de geréncia;

Diagnéstico de problemas;

Resolucéo de problemas (troubleshooting);

Relatérios;

Deverao ser previamente agendados pela CONTRATANTE, por meio de Ordem de Servigo de Treinamento,
em comum acordo com a Contratada;

A alteracao dos prazos de inicio/término do treinamento definidos somente sera possivel mediante

apresentacao, pela Contratada, de relatério de impacto contendo justificativas plausiveis, devidamente
aceitas pela CONTRATANTE;

Estando todos os elementos necessarios, a CONTRATANTE fara o recebimento definitivo dos treinamentos
no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis contados do fim do treinamento;
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A Contratada devera providenciar material didatico individual de forma digital que abranja todo o conteudo do
curso. Nao sera exigido material oficial do fabricante, entretanto este sera avaliado pela equipe técnica da

CONTRATANTE antes da realizagdo do curso, e caso seja considerado insuficiente, devera ser readaptado
para as condicdes exigidas pela CONTRATANTE;

Os treinamentos deverao ser realizados em horario comercial.

Os treinamentos deverao ser realizados em dias consecutivos, salvo se expressamente autorizado pela
CONTRATANTE;

5.2.11. Servico de Suporte Técnico Remoto

Envolve servigcos especializados para analise e configuracdes de rede apos a instalagdo da solugéo;
Visando garantir o perfeito funcionamento da solugéo ap6s implementacao, levando em consideragao de ser
uma solugao integrada a diversos servicos da CONTRATANTE, devera ser ofertado servigco de banco de
horas técnica em caso de intercorréncias que prejudiquem o bom funcionamento e que necessitem de
intervengéo no ambiente da CONTRATANTE por time técnico qualificado para tal resolugéo por parte da
CONTRATADA.

Cada contratacdo do item SERVICO TECNICO DE SUPORTE corresponde a 10 (dez) horas de servico
técnico. O servigo devera ser prestado preferencialmente de forma remota, com prazo de uso durante o
periodo contratado. O servigo especializado sera demandado através de Ordens de Servigo (OS) prevendo
o quantitativo a serem consumidos, o periodo de execugéao e a descrigao dos servigos a serem executados.
O pagamento devera ser realizado de acordo com a quantidade prevista e vinculadas ao item da OS.
Qualquer alteracdo na quantidade de horas devera ser justificada e previamente aprovada pela
CONTRATANTE. Os servigos proporcionais de gerenciamento de projetos e lideranga técnica deverao
estar incluidos dentro do valor do item.
O servico especializado abrange as seguintes atividades, podendo através de livre acordo entre as partes
através de comunicagao formal abrangerem itens ndo contemplados neste edital:

Andlise de problemas criticos de configuragéo na infraestrutura de redes, identificando intercorréncias

em solugdes de processamento, armazenamento, backup, firewall, virtualizagdo dentre outras que

impactam diretamente na comunicac¢ao dos dispositivos de redes LAN e WLAN.

N&o é responsabilidade da CONTRATADA a configuragao e solugcao de problemas identificados em

dispositivos de terceiros;

Revisdes e/ou Alteracdes de configuracdes, novas instalagdes, atualizagdo de versdes de

softwares ou firmwares;

Execucao de testes programados de recuperagao de desastres visando validar o plano de

continuidade de negdcios;

Migragbes de dados;

Diagnéstico de problemas de desempenho e planejamento de capacidade;

Implementacao de regras de segurancga;

Configuragdes em ativos de rede;

Elaboracdo de documentacao técnica e de usuario;

Transferéncia de conhecimentos relacionados ao desenvolvimento, implantagdo e manutencao no

ambiente do CONTRATANTE;

Levantamento de informagdes junto aos usuarios, objetivando a definicéo e elaboragéo de regras e
politicas.
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Corrigir ou apoiar em problemas e defeitos em funcionalidades e confugracoes ja existentes;
Realizacao de operagéo assistida e monitoramento de ambientes entregues com a solucgao.

Orientar na utilizagao dos softwares instalados no CONTRATANTE com a utilizagdo das melhores
praticas e orientacdes dos fabricantes;

Apoiar na atualizacéo, instalacdo e/ou reinstalacdo de novas versées e dos produtos instalados no
CONTRATANTE minimizando impactos;

Apoiar na configuragao/parametriza¢ao do sistema em novas maquinas;

Orientar no levantamento de informagdes que possibilite a identificagdo de novas necessidades,
detectadas no ambiente do CONTRATANTE;

Diagnosticar o bom funcionamento das ferramentas instaladas, garantindo a maxima utilizagéo dos
recursos oferecidos;

Identificar e elaborar proposicao de melhoria em performance, desempenho, tunning,

disponibilidade e confiabilidade em ambientes;

Definir metodologia, elaborar relatérios e projetos e acompanhar a configuragéao e utilizagao de solugdo de
alta disponibilidade, repassando aos técnicos da TI do CONTRATANTE as melhores praticas para uso da
solugdo, quanto a parametrizagao e configuracéo dos componentes e ferramentas utilizadas no
CONTRATANTE; Esclarecer duvidas e orientar os técnicos de TI do CONTRATANTE, sobre integragéo
das solucdes, abrangendo as diversas plataformas existentes no ambiente computacional do
CONTRATANTE.

Apoiar no planejamento, na execucao e na avaliacdo das mudangas no ambiente;

Analisar patches, correcdes e novas versdes e sugerir a aplicacdo ou ndo dos mesmos no ambiente;
Apoiar no planejamento, na execucao e na avaliagao das atualizagbes de versbdes e aplicacdo de

patches da ferramenta;

Apoiar no planejamento, na execucgao e na avaliacdo de implantacao de novas aplicacbes ou

atualizagéo de aplicagbes no ambiente.

5.2.12. Licenciamento de IA para Switch (Marca/Modelo: Advisor Switch-5Y)
Devera permitir adicionar 01 (um) switch na Solugéo de Inteligéncia Artificial;

Devera ser ofertado por subscrigdo na vigéncia minima de 60 meses.

5.2.13. Servico de garantia estendida por 60 meses para o modelo: Switch 0S6360-PH24 (PP5N-OS6360)
Suporte técnico remoto (24x7) e, quando necessario, suporte presencial em campo;
Acompanhamento e gestdo dos chamados técnicos, com registro de SLA (tempo de resposta e
solucéo);

Relatérios periddicos de suporte, contendo historico de chamados, pegas substituidas e atualiza¢des
aplicadas.
A cobertura contratual devera compreender, no minimo:
Atendimento a incidentes e falhas de hardware e software, com abertura de chamados via
portal, telefone e-mail institucional;
Substituicao de pecas defeituosas por componentes novos e originais de fabrica, sem custo
adicional;
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Fornecimento de atualizagdes de firmware, correcdes de seguranga e melhorias de

desempenho liberadas pelo fabricante durante o periodo de

vigéncia da garantia;
O prazo de cobertura da extensado devera ser de 60 (sessenta) meses, contados a partir da
assinatura do contrato, garantindo a plena continuidade operacional dos ativos de rede relacionados.
O servico de garantia deve ser firmado e registrado junto ao fabricante, podendo o status e a vigéncia
da cobertura técnica serem acompanhados e validados diretamente no sitio (site/portal) oficial do
fabricante.

5.3. Requisitos Funcionais

Os requisitos funcionais da solucdo devem contemplar as boas praticas de mercado para infraestrutura de rede,
garantindo desempenho, seguranga, interoperabilidade e continuidade operacional. Devem também observar as
diretrizes e licoes aprendidas em contratacdes anteriores realizadas pela unidade de TIC, especialmente no que se
refere a padronizagéo tecnoldgica, gestdo centralizada, compatibilidade com ferramentas corporativas e reducéo
da heterogeneidade do parque de switches. Assim, a solugdo pretendida deve permitir administragéo unificada,
integracdo com mecanismos de seguranca de rede, suporte a protocolos atuais, possibilidade de expanséao futura e
atendimento aos requisitos de desempenho e confiabilidade necessarios ao ambiente institucional.

Esses requisitos funcionais servem como base para orientar a escolha dos equipamentos, assegurar alinhamento
com o planejamento estratégico de TIC e promover maior eficiéncia operacional e sustentacdo da infraestrutura
pelos préximos ciclos tecnoldgicos.

5.3.1. Requisitos de Arquitetura Tecnolodgica (Justificativa para o Alcatel-Lucent):

A escolha da marca Alcatel-Lucent para os switches de borda e transceivers objeto desta contratagdo fundamenta-
se em requisitos técnicos, operacionais e legais, alinhados as necessidades da infraestrutura de rede do Tribunal
de Justica do Estado do Acre (PJAC).

5.3.1.1. Compatibilidade plena com a infraestrutura existente

O ambiente de rede do PJAC possui switches de core e parte do parque de borda da marca Alcatel-Lucent,
operando de forma integrada a plataforma de gerenciamento OmniVista, ja licenciada e em uso permanente. A
adogdo de outra marca implicaria perda de compatibilidade, necessidade de mudltiplas ferramentas de gestéao,
aumento da complexidade operacional, risco de falhas, protocolos de gerenciamento e treinamentos diversos.

5.3.1.2. Integracao nativa com o OmniVista

Os equipamentos Alcatel-Lucent oferecem integragéo nativa com o OmniVista, permitindo:

reconhecimento automatico dos dispositivos;

aplicacao centralizada de politicas de rede;

gestao de seguranca baseada em perfis (User Network Profile);
automacéo de configuracoes;

visibilidade completa do ambiente.
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Equipamentos de outras marcas nao dispbem de interoperabilidade equivalente, exigindo solu¢des paralelas,
custos adicionais e aumentando o risco de incompatibilidade.

5.3.1.3. Padronizacao tecnoldgica e continuidade operacional

A padronizagao dos ativos de rede na marca Alcatel-Lucent preserva a arquitetura ja consolidada, reduz a curva de
aprendizado da equipe técnica e evita rupturas operacionais. A equipe do PJAC ja possui experiéncia acumulada
na operagao dos equipamentos e da plataforma OmniVista, o que garante maior eficiéncia e menor risco de erro
humano.

5.3.1.4. Seguranca e confiabilidade do ambiente de TI

A combinacdo entre switches Alcatel-Lucent e OmniVista possibilita a aplicagdo consistente de politicas de
seguranga, controle de acesso, coleta de logs, backup centralizado e mecanismos avangados de protegcdo. A
introducdo de mudltiplas marcas poderia comprometer a uniformidade das politicas e a postura de seguranca da
infraestrutura.

5.3.1.5. Economicidade e preservacao de investimentos

A adogédo de equipamentos de outro fabricante demandaria aquisicdo de novas ferramentas de gerenciamento,
integracdo adicional, treinamentos e adequagdes operacionais, gerando custos diretos e indiretos mais elevados.
Manter a mesma tecnologia garante a continuidade do investimento publico ja realizado e reduz despesas futuras
de suporte, capacitacdo e gestao.

5.3.1.6. Fundamentacao legal

A presente especificacdo de marca esta amparada no art. 41, inciso |, alineas “b” e “c” da Lei n® 14.133/2021, que
permite a indicagdo de marca quando necessaria para:

Assegurar a compatibilidade técnica com equipamentos e sistemas ja implantados;
Garantir a padronizacéo e a continuidade da solugao existente.

Embora a plataforma OmniVista ja esteja implantada e parte da equipe técnica do PJAC possua amplo dominio de
suas funcionalidades, € importante destacar que, nos ultimos 24 meses, houve expansao significativa da equipe de
Tl em razdo do concurso publico realizado pelo Tribunal. Diante disso, torna-se necessaria a realizagdo de
capacitacdo voltada ao aprimoramento do conhecimento dos novos servidores, garantindo que todos estejam
plenamente aptos a operar, gerenciar e manter a infraestrutura de rede Alcatel-Lucent e seus recursos avang¢ados.
Essa medida reforca a continuidade operacional, reduz riscos de falhas e assegura a plena utilizacdo dos recursos
tecnolégicos contratados.

No caso do PJAC, a integracao plena com o OmniVista e a padronizagao tecnoldgica sao indispensaveis para
atender ao interesse publico, preservar investimentos e manter os niveis de disponibilidade, desempenho e
seguranca da rede institucional. Dessa forma, a escolha da marca Alcatel-Lucent apresenta-se técnica, operacional
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e juridicamente necessaria, garantindo compatibilidade, estabilidade, seguranga, economicidade e continuidade
dos servigos essenciais prestados pelo PJAC.

5.3.2. Requisitos de Capacitacao:
A contratada devera realizar a transferéncia de conhecimento de todas as solugdes ofertadas; A duracao
do treinamento devera ser de no minimo 20 horas;
O conteudo do treinamento devera ser de natureza teédrica e pratica, devendo abranger todos o0s
equipamentos, componentes e softwares, em seus aspectos mais relevantes e, em especial, envolvendo
aqueles relacionados a solugédo implantada no ambiente computacional da CONTRATANTE, contendo,
no minimo:
Apresentacdo do projeto implementado;
Descricao da arquitetura fisica e l6gica de cada solugao;
Descrigéo do hardware e software de cada solugéo;
Estratégias de implementagao dos equipamentos;
Configuragéo e administragao de cada solucéo;
Descricao geral da plataforma de geréncia;
Diagnéstico de problemas;
Resolugéo de problemas (troubleshooting);
Relatoérios;
Deverao ser previamente agendados pela CONTRATANTE, por meio de Ordem de Servigco de
Treinamento, em comum acordo com a Contratada;
A alteracdo dos prazos de inicio/término do treinamento definidos somente sera possivel mediante
apresentacao, pela Contratada, de relatério de impacto contendo justificativas plausiveis, devidamente
aceitas pela CONTRATANTE;
Estando todos os elementos necessarios, a CONTRATANTE fara o recebimento definitivo dos
treinamentos no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis contados do fim do treinamento;
A Contratada devera providenciar material didatico individual de forma digital que abranja todo o
conteudo do curso. N&o sera exigido material oficial do fabricante, entretanto este sera avaliado pela
equipe técnica da CONTRATANTE antes da realizacio do curso, e caso seja considerado insuficiente,
devera ser readaptado para as condigoes exigidas pela CONTRATANTE;
Os treinamentos deverao ser realizados em horario comercial.
Os treinamentos deverao ser realizados em dias consecutivos, salvo se expressamente autorizado pela
CONTRATANTE;

5.3.3. Requisitos de Manutencao:

Todos o0s equipamentos, componentes, acessorios, softwares, firmwares e licengas a serem fornecidos que se
encontram especificados neste documento deverdo possuir garantia e assisténcia técnica durante o periodo de 60
(sessenta) meses;

A garantia e suporte técnico dos Switches e Software de Gerenciamento deverdo ser comprovadas por meio do
part number do fabricante na proposta comercial;
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Durante todo o periodo de garantia contratado o servigco de suporte devera ser suprido 24x7 (vinte e quatro horas
por dia, sete dias por semana, todos os dias do ano) para todos os equipamentos ofertados, incluindo chamados
técnicos;

Toda a solugédo devera ser implantada na CONTRATANTE pela CONTRATADA conforme o descritivo de servigos
estabelecido no edital e seus anexos;

Os chamados deverdo ser abertos no fabricante ou junto a Contratada, através de nimero telefénico 0800 ou
equivalente a ligacao local, fornecendo neste momento o nimero, data e hora de abertura do chamado. Este sera
considerado o inicio para contagem dos prazos estabelecidos;

A garantia técnica devera abranger a manutengao corretiva com a cobertura de todo e qualquer defeito
apresentado, inclusive substituicdo de pecgas, partes, componentes de acessorios, sem representar qualquer énus
para a contratante;

O atendimento da garantia de hardware devera ser do tipo remoto para todos os equipamentos instalados;

O tempo de atendimento, que compreende o tempo entre a abertura do chamado técnico e o atendimento por um
técnico sera de no maximo 04 (quatro) horas;

O tempo de solucao, que compreende o tempo entre o inicio do atendimento e a definitiva solugdo do chamado é no
maximo 1(um) dia Util para todos os componentes de software deste termo;

No caso de substituicdo de equipamentos, o tempo de solugdo do chamado é de até 3 (irés) dias Uteis para todos
os componentes de hardware deste termo.

5.3.4. Requisitos de Projeto e de Implementacao:

A implementacéo da solugio sera realizada pela equipe técnica do PJAC, devendo o fornecedor e o fabricante
fornecer subsidios técnicos adequados para garantir que o0 processo ocorra de forma correta, segura e conforme as
boas praticas.

5.3.5. Requisitos de Implantacao:

A implantacao da solugdo sera conduzida pela equipe técnica do PJAC, cabendo ao fornecedor e ao fabricante
prestar suporte especializado durante o processo. Nesse contexto, devem ser observados os seguintes
requisitos:

« Entregar os equipamentos devidamente embalados, com todos os acessérios, mddulos transceivers e
corddes opticos compativeis, conforme especificagdes do edital.

» Os equipamentos deverao ser entregues no Almoxarifado do Tribunal de Justica do Estado do Acre,
situado no enderego Estrada do Calafate, N 4733, Bairro Calafate, na cidade de Rio Branco (AC), CEP
69914-320, para posterior distribuicédo e validagdo.

« Disponibilizar suporte remoto e/ou presencial do fabricante ou fornecedor durante a instalagédo, para
esclarecimento de duvidas técnicas e apoio na configuracgao inicial.
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« Assegurar que os equipamentos sejam entregues com firmware atualizado e versées recomendadas
pelo fabricante para ambiente de produgao.

o Garantir que, ap6s a instalacdo realizada pelo PJAC, o fornecedor valide a conformidade da
configuragdo basica e o funcionamento adequado dos switches e transceivers, emitindo relatério de
aceitacdo da implantagéo.

5.3.6. Requisitos de Experiéncia Profissional:

N&ao se aplica

5.3.7. Requisitos de Formacao da Equipe:

N&o se aplica

5.3.8. Requisitos Temporais:

Estabelecem os prazos relacionados a entrega e a formalizagéo da solugéo de TIC contratada:

« Entrega dos switches: a entrega dos equipamentos devera ocorrer em até 45 (quarenta e cinco) dias
corridos contados a partir da assinatura do contrato;

« Termos de entrega: a emissdo do Termo de Entrega Provisério e do Termo de Entrega Definitivo sera
realizada em conformidade com os procedimentos previstos na Lei n® 14.133/2021 (Lei de Licitagbes e
Contratos Administrativos), garantindo o registro formal da entrega e aceitacdo dos equipamentos pelo
PJAC;

« Local de Entrega: Estrada do Calafate, 4733 - Calafate. Rio Branco -AC. CEP: 69914-320.

« Implantacao e operacao: a implantagao sera realizada pela equipe do PJAC com os subsidios fornecidos
pelo suporte do fornecedor e do fabricante.

5.3.9. Requisitos de Seguranca da Informacao:

A solugéo contratada e os servigos relacionados devem atender aos seguintes requisitos de seguranga da
informacao:

» Conformidade com normas internas: Todos 0s recursos técnicos utilizados pelo fornecedor devem estar em
conformidade com os regulamentos de seguranca e disciplina instituidos pelo PJAC, durante todo o periodo
em que estiverem nas dependéncias do érgao.

» Observancia da legislacdo vigente: O fornecedor e seus colaboradores devem observar todos os normativos
e procedimentos de segurancga definidos pela legislagéo aplicavel ao Poder Judiciario, garantindo
integridade, confidencialidade e disponibilidade das informagdes.
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 Proibicao de divulgacado de informagdes: Os colaboradores estdo obrigados a ndo divulgar, promover ou
incentivar a divulgacao de qualquer dado ou informagéo do ambiente computacional do PJAC, bem como de
informacoes nele contidas, sem prévia autorizacdo formal.

5.3.10. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais:

A solucéo de TIC contratada deve atender aos seguintes requisitos, observando normas, procedimentos
internos e regulamentagdes vigentes:

Conformidade socioambiental: A contratada devera conhecer e observar o Plano de Logistica Sustentavel
(PLS), as orientagbes do Controle Interno e demais procedimentos do PJAC, ainda que a natureza dos
servicos ndo se aplique diretamente, desde que devidamente justificada a inexisténcia de produtos ou
atividades que se enquadrem nos critérios de Sustentabilidade Ambiental, Social e Econdmica.
Alinhamento a normativos especificos: A contratada devera observar, quando aplicavel, regulamentos e
diretrizes do Poder Judiciario, incluindo a Resolucdo CNJ n® 400/2021, que trata da politica de
sustentabilidade no ambito do PJ, bem como quaisquer outros normativos pertinentes ao cumprimento de
requisitos sociais, ambientais e culturais.

Boas praticas ambientais e sociais: Sempre que possivel, a execugdo dos servigos e a utilizacdo de
recursos devem buscar reduzir impactos ambientais e sociais, incluindo economia de energia, redugéo de
residuos e promogao de praticas sustentaveis no ambiente de trabalho.

5.3.11. Requisitos Legais:

A solucéo e os servigos contratados deverdo observar integralmente os seguintes instrumentos normativos
e legais, nacionais e internacionais:

Lei n® 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD);

Decreto n® 9.637/2018 - Politica Nacional de Seguranca da Informagéo;

Resolugdo CNJ n® 396/2021 - Politica de Seguranca da Informagao do Judiciario;
Resolugdo PJAC n? 334/2025 - Politica de Seguranga da Informagéo do PJAC;

ABNT NBR 11515:2007 - Guia de praticas para seguranga fisica no armazenamento de
dados; ABNT NBR ISO/IEC 27002:2013 - Codigo de praticas para controles de seguranca
da informacgao; ABNT NBR ISO/IEC 27017:2016 - Seguranga da informagao para servigos
em nuvem;

ABNT NBR ISO/IEC 27037:2012 - Preservacgao de evidéncias digitais;

ABNT NBR ISO/IEC 27014:2013 - Governanga de seguranca da informagao;

ABNT NBR 16167:2013 - Classificacéo e rotulagdo da informagéo;

ABNT NBR ISO 22301:2013 - Gestao de continuidade de negocios;

ABNT NBR ISO 22313:2015 - Diretrizes para uso da NBR ISO 22301;

ABNT NBR ISO 27031:2015 - Continuidade da TIC e prontidao para incidentes;

ABNT NBR ISO 23081-1:2019 - Metadados para documentos de arquivo.
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6. ASSINATURAS

Em atendimento ao art. 12, § 62 da Instrucdo Normativa SGD/ME n? 94, de 2022, a Equipe de Planejamento da
Contratacdo, instituida pela Portaria n® 3847/2025, de 20 de Agosto de 2025, bem como pela autoridade
competente da area de TIC, assinam o Termo de Referéncia, atestando sua conformidade as disposicoes da
Resolugdo CNJ n® 468/2022.

7. APROVACAO

Em atendimento ao art. 12, § 62 da Instrucdo Normativa SGD/ME n? 94, de 2022, a autoridade competente do
Orgéo aprova o Termo de Referéncia, atestando sua conformidade as disposicdes da Resolucdo CNJ n® 468/2022.

Assinatura Eletrénica da Comissao Permanente de Contratagdes de Tecnologia da Informagéao e Comunicagao:

Amilar Sales Alves
Subsecretario de Seguranca da Informacao
Integrante Demandante - Portaria n2 3847/2025/TJAC

Eliélcio Canedo da Silva
Subsecretario de Contratacdes de TIC
Integrante Técnico - Portaria n2 3847/2025/TJAC

Angelo Maximo de Melo Silva
Chefe da Divisao de Contratacdes de TIC
Integrante Técnico - Portaria n2 3847/2025/TJAC

Allexandra Macedo de Souza Oliveira
Equipe de Apoio
Integrante Administrativo - Portaria n? 3847/2025/TJAC

Documento assinado eletronicamente por AMILAR SALES ALVES, Gerente de Seguranga da
Informacao em 11/09/2026 as 10:41:14.

Documento assinado eletronicamente por ELIELCIO CANEDO DA SILVA, Técnico Judiciario em
11/09/2026 as 10:46:17.
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Documento assinado eletronicamente por ANGELO MAXIMO DE MELO SILVA, em 11/09/2026 as
10:46:40.

Documento assinado eletronicamente por ALLEXANDRA MACEDO DE SOUZA OLIVEIRA, Chefe de
Divisao em 11/09/2026 as 11:03:50.

Para conferir a autenticidade do documento, utilize um leitor de QRCode ou acesse o0 enderego
http://appgrp.tjac.jus.br/grp/acessoexterno/programaAcessoExterno.faces?codigo=670270 e informe a chancela
OBL6.LECU.MHNH.B0OAJ




